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El Protocolo Maestro: Tu Primera
Limpieza Facial Perfecta— Dela
Teoria a la Practica con Seguridad

Total

Este ebook es un PDF interactivo que incluye un diagrama de flujo
intuitivo y un checklist detallado, disefiado para ser tu copiloto en
la ejecucion de tu primera limpieza facial profesional. Esté
meticulosamente estructurado para que cada paso sea claro y
replicable, disipando cualquier duda sobre la efectividad del
aprendizaje online para técnicas practicas, garantizando una
aplicacién impecable. Te permitird pasar de la teoria a la
practica con total seguridad, obteniendo resultados visibles
desde tu primera sesidn y construyendo la confianza necesaria
para atraer clientes recurrentes a tu negocio.
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CAPITULO 01

Preparacion Maestra: Tu Espacio y Herramientas

Listas para el Exito

Tu primera limpieza facial profesional no es solo una secuencia de pasos técnicos; es
una experiencia integral que comienza mucho antes de tocar la piel de tu cliente. Este
capitulo te guiard a través de la fase mas fundamental: la preparacion. Dominar este
paso es sentar las bases para la seguridad, la eficiencia y, lo mdas importante, la
confianza que tus clientes depositardn en ti. Desde el ambiente de tu cabina hasta la
impecable esterilizacion de cada herramienta, cada detalle cuenta para asegurar
resultados visibles y excepcionales desde el primer momento.

SECCION 1.1




El Santuario de la Belleza: Tu Espacio de Trabajo
Ideal

El entorno donde realizas la limpieza facial es tan crucial como la técnica misma. Un
espacio bien organizado, higiénico y acogedor no solo proyecta profesionalismo, sino
que también garantiza la seguridad y comodidad tanto para ti como para tu cliente.
Piensa en tu cabina como un santuario donde la relajacion y la transformaciéon
coexisten.

m Higiene Impecable: La limpieza es innegociable. Superficies desinfectadas, suelos
impecables, ropa de cama limpia y desinfectada para cada cliente.

m !luminacién Adecuada: Una buena Iémpara lupa con luz fria es esencial para
identificar imperfecciones y trabajar con precision sin fatiga visual.

m Ventilaciéon Optima: Asegura una buena circulacién de aire para mantener un
ambiente fresco y libre de olores, especialmente si usas vapor.

m Temperatura Confortable: Mantén una temperatura ambiente agradable, ni muy fria
ni muy calurosa, para que el cliente se sienta relajado.

@ ©Organizacién Funcional: Ten tus herramientas y productos organizados y al alcance
de la mano. Cada elemento debe tener su lugar para evitar interrupciones y
mantener la fluidez del trabajo.

m Privacidad y Tranquilidad: Un espacio que ofrezca privacidad es fundamental.
Considera biombos o cortinas y minimiza ruidos externos para crear un ambiente
sereno.

PRIMERA IMPRESION

La primera impresion de tu espacio de trabajo es un reflejo directo de tu
profesionalismo. Un ambiente limpio, ordenado y armonioso infunde confianza y
eleva la experiencia del cliente desde que cruza la puerta.

Herramientas Esenciales: Seleccion v

Mantenimiento

Contar con las herramientas adecuadas y mantenerlas en perfecto estado es un pilar
fundamental de la seguridad y la eficacia en cualquier tratamiento facial. Aqui te




presentamos las imprescindibles y cdmo asegurar su correcto funcionamiento e
higiene.

m Vaporizador Facial: Fundamental para abrir los poros, ablandar comedones y
facilitar la extraccién. AsegUrate de usar agua destilada para prolongar su vida Util.

m Lampara Lupa: Imprescindible para un diagnéstico preciso y una extraccion
minuciosa, permite visualizar cada detalle de la piel.

m Herramientas de Extraccion: Variedad de bucles extractores de acero inoxidable
(planos, redondos) y, opcionalmente, lancetas estériles desechables para
comedones cerrados. La calidad del material es clave.

m Recipientes y Tazones: Para mezclar mascarillas, productos y para depositar
algoddn o gasas. Idealmente de vidrio o cerdmica para una facil desinfeccion.

m Espéatulasy Brochas: Para aplicar productos de manera higiénica y uniforme. Prefiere
materiales faciles de limpiar y desinfectar.

m Esponjas Faciales y Gasas: Para retirar productos. Las esponjas pueden ser naturales
o sintéticas, siempre limpias y desinfectadas (o desechables). Las gasas estériles son
excelentes para extracciones.

m Guantes Desechables: De nitrilo o Iatex, indispensables para protegerte a tiy al
cliente de la contaminacion cruzada. Cdmbiate los guantes siempre que sea
necesario.

m Toallas y Bandas para el Cabello: Toallas de algodén suaves y limpias para cubrir al
cliente y retirar productos, y bandas para mantener el cabello alejado del rostro.

m Camilla o Sillén Estético: Confortable y ajustable en altura para tu ergonomiay la
comodidad del cliente.



Protocolo de Higiene v Esterilizacion de Herramientas

La esterilizacién es la base de la seguridad en tu trabajo. Sigue estos pasos
rigurosos para cada herramienta reutilizable:

a Pre-limpieza: Inmediatamente después de cada uso, enjuaga las herramientas
bajo agua corriente para eliminar residuos visibles.

Q Limpieza con Detergente Enziméatico: Sumerge las herramientas en una
solucion de detergente enzimatico siguiendo las instrucciones del fabricante.
Utiliza un cepillo pequeno para frotar y eliminar cualquier residuo orgdnico.

e Enjuague Profundo: Enjuaga las herramientas a fondo con agua destilada para
eliminar cualquier residuo de detergente.

o Desinfeccion de Alto Nivel:

- Opcién 1 (Barbicide/Germicida): Sumerge las herramientas en una solucién
desinfectante de grado hospitalario (como Barbicide) por el tiempo indicado
por el fabricante. AsegUrate de cambiar la solucion regularmente.

- Opcién 2 (Esterilizador UV/Perlas de Cuarzo): Para herramientas metdlicas,
utiliza un esterilizador de perlas de cuarzo o un equipo UV, siguiendo siempre
las recomendaciones de tiempo y uso.

e Secado: Retira las herramientas de la solucién y sécalas completamente con
toallas de papel estériles o al aire en una superficie limpia. La humedad
favorece la proliferacién bacteriana.

e Almacenamiento: Guarda las herramientas esterilizadas en un contenedor
cerrado, limpio y desinfectado, o en bolsas de esterilizacion individuales hasta
su préximo uso.

Importante: Las herramientas desechables, como lancetas o algodones,
deben ser usadas una sola vez y descartadas inmediatamente en un
contenedor de residuos biolégicos adecuado.

Ademads de las herramientas, tu higiene personal es igualmente critica. Lavate las
mManos con agua y jabdn antiséptico antes y después de cada cliente, y utiliza siempre
guantes nuevos. Tu cabello debe estar recogido y, si lo deseas, puedes usar una
mascarilla facial durante el tratamiento para una proteccién adicional.



RIESGO DE CONTAMINACION

Nunca subestimes la importancia de la esterilizacion. Una herramienta mal
desinfectada puede ser un vehiculo para bacterias, virus y hongos, poniendo en
riesgo la salud de tu cliente y tu reputacion profesional. La seguridad es siempre lo
primero.

Productos Basicos para la Preparacion Inicial

Antes de adentrarnos en los tratamientos especificos, es fundamental tener a mano
una serie de productos esenciales para la fase de preparacién de la piel. Estos
productos establecen el lienzo perfecto para el resto del protocolo.

Desmaquillante Bifasico: Ideal para ojos y labios, disuelve eficazmente el maquillaje
a prueba de agua sin irritar.

Leche Limpiadora o Gel Limpiador: Selecciona uno adecuado para todo tipo de piel o
ten opciones para pieles secas/sensibles y grasas/mixtas. Su objetivo es eliminar
impurezas, suciedad y restos de maquillaje.

Ténico Facial: Sin alcohol, para equilibrar el pH de la piel después de la limpieza y
prepararla para la absorcién de los siguientes productos.

Exfoliante Enzimatico o Suave Fisico: Opcional en esta fase, para una primera
remocion de células muertas si la piel lo permite y no hay contraindicaciones (se
profundizaré en el capitulo 3).

Agua Destilada: Para el vaporizador y para enjuagues si es necesario.




Seccion 1.4Preparacion del Cliente y Detalles Finales

Asegurate de que todos tus productos estén correctamente almacenados, lejos de la
luz solar directa y el calor excesivo, y siempre dentro de su fecha de caducidad. La
rotacién de stock es una buena préctica.

SECCION 1.4

Preparacion del Cliente v Detalles Finales

Una vez que tu espacio y herramientas estdn listos, el dltimo paso en la preparacion es
asegurar la comodidad y seguridad de tu cliente antes de que comience el tratamiento.

m Recepciony Acogida: Saluda a tu cliente con una sonrisa y ofrécele un espacio para
dejar sus pertenencias. Explicale brevemente lo que hards para que se sienta
coémodo y seguro.

@ Posicionamiento en la Camilla: Asegurate de que el cliente esté comodamente
acostado o sentado, con soporte adecuado para la cabeza y el cuello.

@ Proteccion del Cabello: Coloca una banda suave en el cabello del cliente para
mantenerlo alejado del rostro y evitar que se moje o ensucie con productos.

@ Cobertura Corporal: Cubre al cliente con una toalla o manta limpia para proteger su
ropa y proporcionar una sensacion de confort y calidez. Pregunta si estd cémodo con
la temperatura.

m Eliminacién de Joyas: Pide al cliente que se quite cualquier joya (collares,
pendientes) que pueda interferir con el tratamiento o mancharse.
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Espacio Profesional Higiene Impecable
Herramientas Esterilizadas Productos Bdsicos
Confort del Cliente

°

Con tu espacio configurado, tus herramientas relucientes y tu cliente comodamente
preparado, has completado la primera fase del Protocolo Maestro. Estds lista para
avanzar con la seguridad y la confianza de que has establecido una base sélida para
un tratamiento exitoso y profesional. En el proximo capitulo, profundizaremos en el
Diagnéstico Experto, la clave para personalizar cada sesion.




|_ Capitulo 02Diagndstico Experto: La Clave para un Tratamiento Personalizado y Efectivo

Diagnostico Experto: La Clave para un Tratamiento

Personalizado y Efectivo

La primera piedra angular de una limpieza facial exitosa y profesional no reside en los
productos mds caros ni en las técnicas mdas complejas, sino en tu capacidad para
comprender profundamente la piel de tu cliente. El diagnéstico experto es el mapa que
te guiard a través del tratamiento, permitiéndote personalizar cada paso y asegurar
resultados 6ptimos y, lo mds importante, seguros.

RECUERDA

Un diagnéstico preciso te convierte de una simple aplicadora de productos a una
verdadera experta en el cuidado de la piel, construyendo confianza y fidelidad en
tus clientes.

Este capitulo te equipard con las herramientas y el conocimiento para realizar una
evaluacion exhaustiva, identificar no solo el tipo de piel sino también sus condiciones
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especificas y sensibilidades, para disefiar un protocolo a medida que marque la
diferencia desde el primer momento.

Anamnesis Observacion Visual Palpacidén

Identificacion Personalizacion

1. La Anamnesis: Tu Primera Conversacion con la

Piel

Antes incluso de tocar la piel, tu primera herramienta es la escucha activa. La
anamnesis, o historial clinico-estético, es fundamental. Te permite recoger informaciéon
valiosa sobre el estilo de vida del cliente, sus hdbitos de cuidado, historial médico y sus

expectativas. Esta informacion es crucial para evitar contraindicaciones y adaptar el

tratamiento.

Datos personales y de contacto: Informacion bdsica para tu registro.

Historial médico: :Existen enfermedades, alergias (especialmente a cosméticos o
ingredientes activos), medicamentos que toma (fotosensibilizantes, anticoagulantes,
etc.)?

Historial dermatolégico: :Ha tenido problemas de piel (acné severo, rosdceq,
dermaititis), cirugias faciales, tratamientos estéticos previos (peelings, laser,
rellenos)?

Habitos de cuidado facial: :Qué productos usa actualmente? ¢Con qué frecuencia?
¢Estd satisfecha con su rutina?

Estilo de vida: ¢Exposicion solar, tabaquismo, dietq, nivel de estrés, consumo de
agua?

Preocupaciones y expectativas: ;Cudl es el problema principal que desea abordar?
¢Qué resultados espera de la limpieza facial?




Ficha Rdpida de Anamnesis (Ejemplo)

Datos Clave Historial y Habitos
Nombre [CIiente] « Medicamentos actuales
« Alergias conocidas
Edad [Edad] ) . )
« Tratamientos estéticos previos
Ocupacion [ocupacién] . Rutina de cuidado facial

« Exposicién solar

« Dieta y estilo de vida

Preocupacion Principal

[Descripcidn de la preocupacién principal del cliente]

2. Observacion y Palpacion: Los Ojos vy Manos del

Profesional

Una vez que has conversado con tu cliente, es hora de una evaluacién fisica detallada.
Para esto, asegurate de tener una buena iluminacion (preferiblemente luz blanca fria) y
una lupa o ldmpara de aumento para observar los detalles mds pequefios.

Observacion Visual: Con la piel limpia y seca, examina cuidadosamente cada zona del
rostro, cuello y escote. Busca:

m Poros: Tamafo, dilatacion, presencia de puntos negros (comedones) o puntos
blancos (milia).

@ Coloracion: Uniformidad, presencia de rojeces (eritema), manchas
(hiperpigmentacion), capilares dilatados (telangiectasias).

@ Textura: Suavidad, rugosidad, descamacion, grosor de la piel.

@ Lesiones: Acné (pdpulas, pustulas), cicatrices, arrugas finas o profundas, flacidez.

Palpacién (Tacto): Con las manos limpias y desinfectadas, toca suavemente la piel
para sentir su estado. Presta atencidn a:

m Hidratacion: :Se siente suave y elastica o dspera y tirante?
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m Elasticidad: Realiza una pequena pinza y suelta. ¢Vuelve rdpidamente a su lugar o
tarda en recuperarse?

u Grasa/Seborrea: ;Se siente untuosa, pegajosa o equilibrada?

m Temperatura: ;Hay zonas mds calientes, indicando inflamacion o sensibilidad?

5. Identiticando Tipos de Piel y Condiciones

Especilicas

Es crucial diferenciar entre el tipo de piel (genético, constante) y la condicién de la piel
(temporal, influenciada por factores externos e internos). Una piel grasa puede estar
deshidratada, o una piel seca puede tener sensibilidad.

Piel Normal Piel Seca Piel Grasa Piel Mixta

Piel Sensible




Caracteristicas de los Tipos de Piel

Tipode

. Apariencia
Piel
Equilibrada, suave, sin
Normal . .
imperfecciones
Tirante, asperaq,
Seca descamacion, falta de
brillo
Brillante, untuosa,
Grasa propensa a
imperfecciones
. Zona T grasa, mejillas
Mixta
secas/normales
. Enrojecida, reactiva,
Sensible

irritada facilmente

Sensacion al tacto

Suave, elastica,
hidratada

Tirante, fina, poco
elastica

Grasosa, densa

Variada segln zona

Fina, fragil, a
menudo con
sensacion de picor

Poros

Pequefios, apenas
visibles

Muy pequenos,
invisibles

Dilatados, visibles

Grandes en Zona T,
peguerios en
mejillas

Variables, a
menudo pequenos

Condiciones de la piel mas comunes:

Deshidratacion Acné Hiperpigmentacion

Envejecimiento Rosdcea Sensibilidad

m Deshidratacioén: Falta de agua. Se manifiesta con tirantez, lineas finas, aspecto
apagado.

B Acné: Presencia de comedones, pdpulas, pustulas, quistes. Puede afectar a pieles
grasas o incluso secas (acné hormonal).

m Hiperpigmentacién: Manchas oscuras (solares, post-inflamatorias, melasma).

m Envejecimiento: Lineas de expresion, arrugas, flacidez, pérdida de luminosidad y
elasticidad.

m Rosdcea: Enrojecimiento crénico, capilares dilatados, pUstulas enrojecidas,
sensibilidad extrema.
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m Sensibilidad: Reaccidén exagerada a estimulos (productos, temperatura). Se

4.

manifiesta con enrojecimiento, picor, escozor.

{ATENCION!

Identificar la sensibilidad es crucial. Una piel sensible requiere productos especificos
y técnicas muy suaves para evitar reacciones adversas y empeorar la condicion.

Personalizando el Protocolo: Del Diagnéstico a

la Accion

Con toda la informacidén recopilada, es momento de disefiar el protocolo de limpieza
facial. Cada producto y cada técnica que elijas deben estar justificados por tu
diagnéstico. Esta personalizacion es lo que te diferenciard y garantizard la satisfacciéon
del cliente.

Limpiadores: Gel para pieles grasas, leche o crema para pieles secas y sensibles,
agua micelar para desmaquillar ojos sensibles.

Exfoliantes: Enzimdticos o suaves mecdnicos para pieles sensibles o con acné
inflamatorio. Mecanicos granulados para pieles grasas/resistentes.

Vapor/Ozono: Moderado en pieles grasas/mixtas, precautorio o evitado en pieles
muy sensibles, con rosdcea o capilares dilatados.

Productos para extraccion: Lociones ablandadoras de comedones segln necesidad,
con precaucion en pieles finas.

Mascarillas: Arcilla para pieles grasas, hidratantes para pieles secas, calmantes
para pieles sensibles, despigmentantes para manchas.

Sérums y cremas finales: Seleccionar activos que traten las condiciones especificas
identificadas (hidratantes, seborreguladores, calmantes, antioxidantes).

Documentacion: Siempre registra tus hallazgos, el protocolo aplicado, los productos
utilizados y cualquier observacién relevante. Esto te servird como referencia para
futuras sesiones y para evaluar la evolucion de la piel de tu cliente.

TU CONFIANZA

Dominar el diagnéstico te dard la seguridad para elegir los productos y técnicas
correctas, asegurando resultados visibles y convirtiéndote en una profesional
altamente recomendada desde tu primera sesion.




Capitulo O3Fundamentos de Limpieza Profunda: Purificacién y Preparacion para Resultados Visibles
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El diagndstico experto es la piedra angular de un servicio de belleza excepcional.
Invierte tiempo y atencién en esta fase, y verds como eleva la calidad de tus
tratamientos y la confianza que tus clientes depositan en ti. Con esta base sélida, estas
lista para proceder a la purificacion y preparacion profunda de la piel.

CAPITULO 03

Fundamentos de Limpieza Profunda: Purificacion

y Preparacion para Resultados Visibles

Esta fase es la piedra angular de cualquier tratamiento facial profesional. Una limpieza
profunda y una preparacién adecuada no solo purifican la piel, sino que también
optimizan su receptividad a los tratamientos posteriores. Aqui es donde sentamos las
bases para obtener resultados visibles y duraderos, asegurando que cada paso
siguiente maximice sus beneficios.

Dominar estas técnicas te permitird transformar la piel de tus clientes, desde la
eliminacion de impurezas hasta la preparacién éptima para la extracciéon y la nutricion,
construyendo la confianza necesaria para ejecutar cada sesidn con maestria.




1. Limpieza Facial: El Primer Paso para una Piel Pura

La limpieza facial profesional va mdas alld de un simple lavado. Se trata de eliminar
eficazmente el maquillaje, el exceso de sebo, las células muertas y las impurezas
ambientales que obstruyen los poros y opacan la piel. Una limpieza adecuada previene
brotes, mejora la textura y prepara la piel para absorber mejor los productos.

m Seleccion del Limpiador: Elige un producto adecuado para el tipo de piel de tu
cliente. Los limpiadores en leche o balsamo son ideales para pieles secas o sensibles,
mientras que los geles o espumas son excelentes para pieles mixtas a grasas.

m Técnicade Aplicacién: Aplica el limpiador con movimientos suaves y circulares
ascendentes sobre el rostro y cuello. Utiliza las yemas de los dedos, aplicando una
presion ligera pero firme para disolver las impurezas sin irritar. Presta especial
atencién a la zona T (frente, nariz y barbilla).

m Retirada del Producto: Retira el limpiador con esponjas faciales humedecidas en
agua tibia o toallas calientes. Asegurate de eliminar todo residuo para evitar la
obstruccion de los poros y permitir que los siguientes productos actuen eficazmente.

2. Tonificacion: Reequilibrio y Preparacion

La tonificacién es un paso crucial que a menudo se subestima. Un tonico de calidad no
solo elimina los Gltimos vestigios de limpieza y equilibra el pH de la piel, sino que
también cierra los poros, hidrata y prepara la piel para la absorcién de los siguientes
tratamientos.

@ Proposito: Restablecer el pH natural de la piel después de la limpieza, lo que es vital
para mantener la barrera cutnea sana y protegerla de bacterias e irritaciones.
Ademads, refresca y calma la piel.

@ Seleccion del Ténico: Opta por tonicos sin alcohol para evitar la sequedad. Los
ténicos hidratantes con dcido hialurénico son excelentes para pieles secas, mientras
que los ténicos con ingredientes calmantes como la manzanilla o el aloe vera son
ideales para pieles sensibles. Para pieles grasas, busca ténicos con propiedades
astringentes suaves (como agua de hamamelis).

@ Técnicade Aplicacion: Empapa un algodén con el ténico y deslizalo suavemente
sobre todo el rostro y cuello, evitando el contorno de ojos. También puedes aplicar el
ténico directamente con las manos limpias, dando ligeros toques hasta su completa
absorcion.

3. Exfoliacion: Renovacion Celular para una Piel Radiante

La exfoliaciéon es fundamental para eliminar las células muertas de la superficie de la
piel, revelando una tez mdas luminosa y suave. Este paso mejora la textura de la piel,
desobstruye los poros y facilita la penetracion de los activos de los tratamientos
posteriores.



Piel suave

Poros desobstruidos

Tipos de Exioliacion Profesional

Tipo de

Exfoliacion

Mecanismo

Ideal para

Beneficios

Precauciones

{ATENCION!

Mecdnica (Fisica)

Remueve células muertas
mediante friccién (grénulos
finos, gommage).

Pieles normales, grasas, con
textura irregular (evitar acné
activo o sensibilidad extrema).

Suaviza, mejora la circulacion,
prepara para la absorcion.

Evitar pieles sensibles, irritadas
o0 con acné activo. No frotar
excesivamente.

Mejor absorcion

Quimica (Enzimatica/Acidos)

Disuelve el ‘cemento’
intercelular con enzimas
(papayaq, pifia) o dcidos (AHAs,
BHAS).

Pieles sensibles, con acnég,
pigmentacion, o
envejecimiento.

Renuevaq, ilumina, mejora tono
y texturag, reduce
imperfecciones.

Seguir instrucciones de tiempo.
Proteger del sol post-
tratamiento.

Una exfoliacién excesiva o el uso de productos inadecuados puede dafar la barrera
cutdneaq, provocando irritacion, sensibilidad y brotes. Siempre evalla la piel de tu
cliente antes de elegir el método y producto exfoliante.

4. Apertura de Poros: Preparacion para la Extraccion

La apertura de poros es un paso critico antes de cualquier extraccion. Su objetivo es
ablandar el sebo y dilatar los poros, facilitando la eliminacién de comedones y puntos
negros de manera suave y sin causar trauma a la piel.



Protocolo de Apertura de Poros con Vapor Facial
Pasos Clave para el Vapor Facial

Asegurate de que el vaporizador esté limpio, desinfectado y lleno de agua
destilada.

Ajusta la distancia de seguridad (aprox. 30 cm) para evitar quemaduras o
irritacion.

Tiempo de exposicion: 5-10 minutos, segln el tipo de piel y sensibilidad del cliente.

Monitoriza constantemente la reaccién de la piel para evitar
sobrecalentamiento o enrojecimiento excesivo.

Utiliza una toalla limpia para proteger el cabello y absorber el exceso de
humedad alrededor del rostro.

© 60 O

m Vapor Facial (Vaporozono): Es el método mas tradicional y efectivo. El vapor caliente
ablanda la capa cérnea y el sebo, mientras que el ozono (si el equipo lo incluye)
tiene propiedades bactericidas. Asegurate de que la distancia sea adecuada para el
cliente y el tiempo de exposicién no exceda los 10 minutos para evitar deshidratacion.

m Compresas Calientes: Una alternativa suave para pieles sensibles o cuando el vapor
no es apropiado. Aplica toallas pequenas y hUmedas calentadas en agua tibia sobre
el rostro durante unos minutos, cambidndolas cuando se enfrien.

m Soluciones Queratoliticas/Ablandadoras: Existen productos profesionales disefiados
para ablandar los comedones y facilitar la extraccién. Se aplican localmente sobre
las zonas a tratar, se dejan actuar unos minutos y luego se retiran. Son
especialmente Utiles en pieles con muchos comedones cerrados.

IMPORTANTE

Evalta siempre las contraindicaciones antes de aplicar vapor, como rosdceaq,
cuperosis, pieles muy sensibles o con capilares rotos, heridas abiertas o
quemaduras solares recientes. En estos casos, opta por compresas tibias o
soluciones ablandadoras.

Al dominar estas técnicas de purificacion y preparacion, no solo estards sentando las
bases para una piel impecable, sino que también estards construyendo la reputacion
de tu negocio como un espacio de confianza y resultados visibles. Estos fundamentos
son esenciales para cualquier protocolo maestro de limpieza facial.
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CAPITULO 04

Dominando la Extraccion: Técnicas Seguras para

una Piel Impecable sin Marcas

La extraccidn de impurezas es, sin duda, uno de los pasos mds delicados y
determinantes en una limpieza facial profunda. Es el momento en que pasamos de
preparar la piel a actuar directamente sobre las imperfecciones visibles, como
comedones y pUstulas. Dominar esta técnica no solo implica remover las impurezas,
sino hacerlo con una precisidbn que minimice cualquier riesgo de irritacion, inflamacién
o, peor aun, dejar marcas. En este capitulo, desglosaremos las técnicas seguras y
efectivas para que tu primera sesion de extraccidon sea impecable y genere resultados
visibles sin comprometer la salud de la piel.

Antes de iniciar cualquier extraccidn, es fundamental que la piel esté optimamente
preparada. Esto significa que los poros deben estar abiertos y la piel lo suficientemente
ablandada para facilitar la salida de las impurezas con una minima presién. La
aplicacion de vapor, lociones desincrustantes o mascarillas ablandadoras son pasos
previos indispensables que ya hemos abordado y que garantizan la eficacia y
seguridad de este proceso. Nunca intentes una extraccion sobre piel fria o sin preparar.




{ALERTA!

Realizar extracciones sobre una piel que no ha sido correctamente preparada es
una de las principales causas de irritacidn, enrojecimiento prolongado, inflamacién
e incluso cicatrices. La paciencia y la preparaciéon adecuada son tus mejores
aliados.

Las impurezas mdas comunes a extraer son los comedones (puntos negros y blancos) y,
en ocasiones, algunas pustulas pequerias y superficiales (granos con pus). Es crucial
diferenciar estos de otras lesiones como el acné quistico, nédulos o milia profunda, que
NO deben ser manipuladas mediante extraccion manual o instrumental en una sesién
de limpieza facial basica.

La eleccidn de la herramienta adecuada y su uso higiénico son pilares para una
extraccion exitosa. Aunque la extraccidn manual es comun, el uso de extractores de
comedones puede ser mds preciso para ciertos casos. Siempre asegurate de que todas
las herramientas estén esterilizadas antes de cada uso.

Herramientas Esenciales para la Extraccion

Extractor de Comedones Dedos cubiertos con Gasas

Disefiado con bucles de diferentes Proporcionan tacto y control directo,
tamafos para rodear y presionar minimizando el riesgo de danfar la piel.
suavemente la impureza. Ideal para Siempre usar guantes y gasas estériles.
puntos negros y blancos.

Algodén/Gasas Para limpiar la zona y envolver los dedos.
Antiséptico Para desinfectar la piel antes y después.

Ahora que la piel estd preparada y tienes tus herramientas listas, es momento de
abordar las técnicas de extraccion. Recuerda la regla de oro: menos es mds. Si una
impureza no sale con una presion suave y controlada, no insistas. Forzarla solo causaré
dano.

La extraccidn manual, realizada correctamente, ofrece un control superior y es a
menudo la preferida para impurezas mds grandes o de dificil acceso. Siempre utiliza
guantes y gasas estériles para mantener la higiene.



Guia Paso a Paso: Extraccion Manual

a Prepara tus Manos: Lavate las manos a fondo y ponte guantes estériles.
Envuelve las puntas de tus dedos indices con gasas estériles.

g Posiciona la Piel: Tensa suavemente la piel alrededor de la impureza con los
dedos envueltos. Esto ayuda a levantar el comedon.

e Aplica Presion Suave: Coloca tus dedos a cada lado de la impureza y aplica
una presion gradual, firme pero suave, hacia abajo y luego hacia arriba, como si
intentaras 'empujar’ el contenido hacia la superficie. La presion debe ser
uniforme.

Q Limpia la Zona: Una vez extraida la impureza, limpia inmediatamente la zona
con una gasa empapada en antiséptico suave o ténico calmante.

e No Insistas: Si la impureza no sale con 2-3 intentos suaves, déjala. Forzarla
provocard inflamacién y posible dafo.

El extractor de comedones es ideal para puntos negros y blancos que son un poco mdas
resistentes o para quienes prefieren no usar los dedos directamente. Es fundamental
elegir el bucle del tamano adecuado para la impureza.

m Esteriliza la Herramienta: AsegUrate de que el extractor esté completamente limpio y
desinfectado.

m Selecciona el Bucle: Elige el extremo del extractor (bucle) que sea ligeramente mas
grande que la impureza a extraer.

m Posiciona el Bucle: Centra el bucle alrededor de la impureza, asegurdndote de que el
comedodn esté dentro del circulo.

m Aplica Presion: Presiona suavemente hacia abajo y luego desliza el extractor con un
movimiento de raspado’ o ‘barrido’ en una direccidn. No arrastres ni rasgues la piel.

@ Limpiay Repite: Retira el extractor, limpia la zona con una gasa con antiséptico y, si
es necesario, reposiciona para un segundo intento suave. No mds de 2 veces por
punto.

m Evita Arrastrar: Nunca arrastres el extractor sobre la piel; esto puede causar
rasgufnos o abrasiones. Levantalo y reposicidonalo para cada extraccion.



Capitulo 04Dominando la Extracciéon: Técnicas Seguras para una Piel Impecable sin Marcas

CONSEJO MAESTRO
La clave de una extraccidn exitosa y segura radica en la gentileza y la observacion.

Si la piel se enrojece excesivamente o la persona siente dolor, detente
inmediatamente. No todas las impurezas estdn listas para ser extraidas.

Una vez finalizada la fase de extraccioén, la piel necesita ser calmada y protegida. Es
crucial aplicar productos que ayuden a reducir la inflamacion, cerrar los poros y
prevenir posibles infecciones. Este paso sella la fase de limpieza y prepara la piel para la
nutricién.

m Desinfectar: Aplica un ténico o locidn antiséptica suave y sin alcohol en las zonas
donde se realizaron las extracciones para prevenir infecciones.

m Calmar: Utiliza una mascarilla calmante o compresas frias para reducir el
enrojecimiento y la inflamacién. Ingredientes como la manzanillg, aloe vera o té
verde son excelentes.

m Cerrar Poros: Un tonico astringente suave o una mascarilla de arcilla pueden ayudar
a minimizar la apariencia de los poros.

m Hidratar: Finaliza con un suero o crema hidratante ligera que no sea comedogénica
para restaurar la barrera cutdnea.
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Incluso con la mejor intencién, se pueden cometer errores durante la extraccion que
comprometen el resultado y la salud de la piel. Ser consciente de ellos te ayudard a
evitarlos.

@ Presion Excesiva: Causa moretones, rotura de capilares y cicatrices. La presion debe
ser controlada y gradual.

m Falta de Higiene: No esterilizar herramientas o no usar guantes y gasas puede
introducir bacterias y causar infecciones.

m Extraccion de Lesiones no Aptas: Manipular acné quistico, nédulos o milia profunda
es peligroso y debe ser evitado. Consulta a un especialista.

No Preparar la Piel: Intentar extraer sobre piel fria o sin ablandar es ineficaz y daino.

m Insistir Demasiado: Si la impureza no sale faciimente, déjala. Volver a intentarlo en
otra sesién o con otra preparacion serd mds seguro.

Dominar la extraccién es un arte que se perfecciona con la prdctica y, sobre todo, con
un profundo respeto por la integridad de la piel. Al seguir estas técnicas seguras y
prestar atencion a las sefiales que te da la piel de tu cliente, no solo logrards una
limpieza impecable, sino que también construirds una reputacién de profesionalismo y
cuidado. La seguridad es tu mayor garantia de éxito y la base para una clientela fiel.
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Restauracion y Nutricion: Sellando los Resultados

con Cuidado Experto

Tras la fase de limpieza profunda y extraccioén, la piel se encuentra en un estado de
vulnerabilidad que requiere atencion especializada. Este capitulo es crucial para
calmar, nutrir y restaurar la barrera cutdnea, asegurando que los resultados de la
limpieza sean duraderos y que la piel luzca radiante y saludable. Aqui es donde se sella
el tratamiento, potenciando sus efectos y brindando un confort esencial a tu cliente.

IMPORTANTE

La fase de restauracién y nutricidon no es solo un complemento, es la piedra angular
para minimizar la inflamacién post-extraccion, prevenir futuras imperfecciones y
asegurar la satisfaccion del cliente. Una piel bien cuidada después de una limpieza
profesional es una piel que se recupera mas rdpido y luce mejor.

El objetivo principal es devolver el equilibrio a la piel, aportando los nutrientes
necesarios para su recuperacion y fortalecimiento. Esto se logra a través de la
aplicacién estratégica de mascarillas, sueros y técnicas de masaije.
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1. Mascarillas Calmantes y Reparadoras: El Abrazo Restaurador

Las mascarillas post-extraccion son el primer paso para calmar la piel, reducir el
enrojecimiento y aportar una dosis concentrada de activos beneficiosos. Su accién
envolvente permite que los ingredientes penetren eficazmente, acelerando la

recuperacion.

m Reduccion de la inflamacién: Ingredientes como el aloe vera o la manzanilla
disminuyen el enrojecimiento y la irritacion.

m Hidratacion profunda: Activos humectantes como el écido hialurénico restauran la
barrera de humedad.

Nutricion y reparacion: Vitaminas y antioxidantes apoyan la regeneracion celular.

m Sensacion de confort: Proporcionan una experiencia relajante y refrescante para el

cliente.

Selecciona mascarillas formuladas especificamente para pieles sensibles o post-
tratamiento. Las texturas en gel, cremas ligeras o las mascarillas en velo son ideales.
Evita mascarillas con arcillas muy astringentes o ingredientes irritantes como alcoholes

o fragancias fuertes.

Guia Rdpida de Mascarillas Post-Extraccion

Tipo de Mascarilla

Gelo Crema
Ligera

En Velo (Sheet
Mask)

Arcilla Rosa/
Blanca
(suave)

Activos Clave Recomendados

Aloe Vera, Manzanilla, Caléndulag,
Pantenol, Acido Hialurénico

Péptidos, Centella Asidticq,
Extracto de Té Verde, Alantoing,
Niacinamida

Caolin, Oxido de Zinc, Calamina

Beneficio Principal

Calma intensamente,
hidrata, desinflama

Repara, regenera, nutre
profundamente, refresca

Purifica suavemente, calma,
remineraliza sin resecar

Técnica de Aplicacion: Aplica una capa uniforme y generosa de la mascarilla sobre
todo el rostro, cuello y escote, evitando el contorno de ojos y labios si la mascarilla no es
apta para estas zonas. Deja actuar durante el tiempo recomendado por el fabricante
(generalmente 10-20 minutos). Retira con esponjas hiimedas o toallas tibias,
asegurdndote de no dejar residuos.



2. Sueros Especificos para Potenciar Resultados: La Dosis Concentrada de
Bienestar

Los sueros son el vehiculo perfecto para entregar ingredientes activos altamente
concentrados y dirigidos a las necesidades especificas de la piel post-extraccion. Su
textura ligera permite una absorcién répida y profunda, preparando la piel para los
siguientes pasos.

m Reparacion y Regeneracion: Aceleran la cicatrizaciéon y minimizan la aparicion de
marcas.

Antioxidante: Protegen la piel del dafilo ambiental y el estrés oxidativo.

Hidratacion Intensiva: Restauran la elasticidad y suavidad de la piel.

m Calmante: Reducen el enrojecimiento y la irritacion residual.

Acido Hialurénico (hidratacién)

Niacinamida (calmante, reparador)

Vitamina C (antioxidante, luminosidad) Péptidos (regeneracion)

Centella Asiatica (cicatrizante, calmante)

Técnica de Aplicacion: Después de retirar la mascarilla y tonificar la piel, aplica 2-3
gotas del suero elegido en la palma de tu mano. DistriblGyelo suavemente con las
yemas de |los dedos sobre todo el rostro, cuello y escote, realizando ligeros toques y
presiones. Permite que se absorba completamente antes de proceder al siguiente paso.
Puedes aplicar un suero hidratante y luego uno mds especifico si la piel lo requiere.

CONSEJO PROFESIONAL

Para maximizar la absorcion y efectividad de los sueros, asegurate de que la piel
esté ligeramente himeda antes de su aplicacién. Esto ayuda a que los ingredientes
activos penetren mejor y la piel los aproveche al méximo.
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3. Técnicas de Masaje Facial Post-Extraccion: El Arte de Desinflamary
Nutrir

Un masaje facial suave y con técnicas especificas es fundamental en esta etapa. No
solo potencia la absorcién de los productos aplicados, sino que también estimula la

circulacion linfatica para desinflamar, relaja los mUsculos faciales y proporciona una
sensacion de bienestar inigualable.

@ Drengje Linfatico: Ayuda a eliminar toxinas y reduce la hinchazén y el enrojecimiento
post-extraccion.

@ Mejorala Absorcién: Facilita que los activos de sueros y cremas penetren mas
profundamente.

Relajacioén Profunda: Calma el sistema nervioso y minimiza el estrés de la piel.

m Estimulacion de la Microcirculacion: Aporta oxigeno y nutrientes a las células de la
piel, favoreciendo la recuperacion.

27



Secuencia de Masaje Facial Calmante Post-Extraccion

Secuencia de Masaje Facial Calmante Post-Extraccion

Duracioén 5-7 minutos

Preparacion: Aplica una crema o aceite de masaje ligero y no comedogénico.
AseguUrate de que las manos estén limpias y cdalidas.

Drenaje Linfatico Suave: Con los dedos indice y medio, realiza movimientos
circulares muy ligeros desde el centro de la frente hacia las sienes, desde la
nariz hacia las orejas, y desde el mentdn hacia la mandibula, siempre en
direccién a los ganglios linfaticos (cerca de las orejas y bajo la mandibula).
Repite cada movimiento 3-5 veces con una presion casi imperceptible.

Presiones Digitopunturales: Realiza presiones suaves y sostenidas (durante 3-5
segundos) en puntos clave como sienes, entrecejo, comisuras de la boca, base
de la nariz y mentén. Esto relaja y alivia tensiones.

Barridos Calmantes: Desliza las manos abiertas suavemente desde el centro de
la frente hacia las sienes, desde la nariz hacia las orejas y desde el mentdn
hacia la mandibulag, cubriendo la mayor superficie posible. Estos movimientos
deben ser fluidos y repetitivos, sin friccion excesiva.

Finalizacion: Termina con ligeros tecleos o golpeteos suaves con las yemas de
los dedos por todo el rostro para activar la circulaciéon superficial y despertar la
piel suavemente.

Consideraciones Clave: La clave es la suavidad. Evita cualquier tipo de presién o
friccion que pueda irritar la piel, especialmente en las zonas donde se realizaron
extracciones. El masaje debe ser una experiencia de calma y sanacion.

4. El Toque Final Maestro: Sellado y Proteccion

El Gltimo paso es sellar todos los beneficios aplicados y proteger la piel de las
agresiones externas. Este es el broche de oro que garantiza que la piel mantenga su
hidratacion y sus defensas intactas.

m Hidratante Final: Aplica una crema hidratante adecuada para el tipo de piel de tu
cliente. Esta crema formard una barrera protectora, sellando la humedad y los
activos aplicados previamente.

m Contorno de Ojos y Labios: No olvides estas zonas delicadas. Aplica un contorno de
ojos especifico con movimientos suaves y un balsamo labial nutritivo.
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m Protector Solar (Indispensable): Este es el paso mas critico. La piel recién tratada es
extremadamente vulnerable a los rayos UV. Aplica generosamente un protector solar

de amplio espectro (SPF 30 o superior) para prevenir manchas post-inflamatorias y
proteger la barrera cutdnea.

ALERTA DE SEGURIDAD

Nunca permitas que un cliente salga de tu cabina sin protector solar después de
una limpieza facial profunda. Es una medida esencial para su seguridad y la

durabilidad de los resultados. Asegurate de educar al cliente sobre la importancia
de su uso diario.

Al concluir esta fase, la piel de tu cliente no solo estard limpia, sino también calmada,
nutrida y protegida. Habrds sellado un tratamiento profesional de alta calidad,

sentando las bases para una piel mds sana y un cliente satisfecho que confia
plenamente en tus habilidades.

Mascarillas calmantes Sueros especificos Masaje linfatico

Hidratacion Proteccion solar (SPF)
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El Toque Final Maestro: Proteccion, Cierre v

Recomendaciones para el Cliente

Has guiado a tu cliente a través de un proceso transformador, pero el éxito de una
limpieza facial no termina con la extraccion. Los pasos finales son tan cruciales como
los iniciales, pues no solo sellan los resultados obtenidos, sino que también protegen la
piel recién tratada y establecen las bases para su cuidado futuro. En este capitulo,
aprenderds a aplicar el toque final maestro: la hidratacion y proteccion adecuadas, y
cdmo empoderar a tus clientes con las herramientas y conocimientos para mantener
una piel radiante y sana mucho después de salir de tu cabina. Este cierre experto es tu
oportunidad de asegurar la satisfaccion, la fidelizacién y el éxito a largo plazo de tu
negocio.

Tras la limpieza profunda y la extraccion, la piel estd receptiva y necesita ser
restaurada. Es el momento perfecto para aplicar productos que calmen, hidraten y
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nutran intensamente. El objetivo es reponer la barrera cutdneq, reducir cualquier
enrojecimiento o sensibilidad y dejar una sensacién de confort y suavidad.

@ Sérums calmantes o reparadores: Con ingredientes como dacido hialurénico,
niacinamida, pantenol o extractos botdnicos que desinflaman y restauran.

m Mascarillas post-tratamiento: Especificas para hidratar, calmar y descongestionar.
Pueden ser de gel, biocelulosa o cremosas.

m Crema hidratante: Una férmula ligera pero efectiva que selle la humedad sin obstruir
los poros. Adecuada para el tipo de piel del cliente.

Aplica los productos con movimientos suaves y ascendentes, masajeando
delicadamente para asegurar su absorcién. Recuerda que la piel estd sensible, por lo
que la presidon debe ser minima. Este momento de masaje no solo es terapéutico para
la piel, sino que también ofrece una experiencia relajante y placentera para el cliente,
culminando el tratamiento con una sensacién de bienestar.

No hay paso mds importante después de una limpieza facial que la aplicacién de
protector solar. La piel recién tratada es extremadamente vulnerable a los dafios UV, lo
que podria anular los beneficios del tratamiento y provocar hiperpigmentacion o
quemaduras. La proteccidn solar es tu escudo final.

{ATENCION!

Nunca permitas que un cliente abandone tu cabina sin una capa generosa de
protector solar de amplio espectro (SPF 30 o superior). Es tu responsabilidad
profesional proteger su piel y garantizar la durabilidad de los resultados.

Utiliza un protector solar mineral o quimico de amplio espectro, con un SPF minimo de
30. Aplicalo uniformemente sobre todo el rostro, cuello y escote, asegurdndote de cubrir
todas las dreas expuestas. Explicale al cliente la importancia de este paso y como debe
continuar con su uso didario en casa.

Recomendaciones Post-Tratamiento para el

Cliente

Tu rol como profesional va mas alld de la cabina. Educar a tus clientes sobre el cuidado
post-tratamiento es fundamental para que mantengan los resultados y para su
satisfaccion a largo plazo. Proporciona instrucciones claras y concisas, tanto
verbalmente como por escrito.




Guia Rapida Post-Tratamiento

Qué Hacer para una Recuperacion
Optima

Hidratar constantemente: Aplica
tu crema hidratante
recomendada por la manana y
por la noche.

Proteger del sol: Usa protector
solar SPF 30 o superior
diariamente, incluso en interiores
o dias nublados. Reaplicate cada
2-3 horas si estds al aire libre.

Limpiar suavemente: Utiliza un
limpiador facial suave y sin
sulfatos. Evita frotar o usar
cepillos exfoliantes.

Beber agua: Mantente hidratada
para apoyar la salud de tu piel
desde el interior.

Qué Evitar para Prevenir Irritaciones

O

Magquillaje pesado: Evita por al
menos 24 horas para dejar que la
piel respire y se recupere.

Exposicion solar directa:
Minimiza el tiempo bajo el sol
intenso y usa sombreros de ala
ancha si es necesario.

Productos agresivos: Suspende
el uso de exfoliantes quimicos
(acidos), retinoides, o
limpiadores con alcohol por 3-5
dias.

Calor y sudoracion excesiva:
Evita saunas, bafnos muy
calientes, ejercicio intenso o
piscinas cloradas por 24-48
horas.

. e Tocar o manipular: No te toques
la cara innecesariamente ni
intentes extraer imperfecciones.

Es normal experimentar un ligero enrojecimiento, sensibilidad o incluso alguna pequefia
erupcion post-tratamiento. Explica que esto es una respuesta normal de la piel al
proceso de limpieza y que deberia desaparecer en las préximas 24-48 horas. Si
persisten o empeoran los sintomas, deben contactarte.

Antes de que el cliente se vaya, agenda o sugiere la fecha para su proxima sesién.
Recomienda una frecuencia de tratamiento basada en su tipo de piel y preocupaciones
(generalmente cada 4-6 semanas). Esto no solo asegura la continuidad de los
resultados, sino que también fomenta la fidelizacion.



FIDELIZACION

Un cliente bien informado y satisfecho es un cliente recurrente. Ofrece siempre un
recordatorio por escrito con las pautas de cuidado y un pequerno obsequio o
muestra de producto si es posible. Un seguimiento telefénico o por mensaje a los
pocos dias puede marcar una gran diferencia.

El Toque Final para tu Negocio: Cierre y

Fidelizacion

El éxito de tu negocio no solo se mide por la calidad de tus tratamientos, sino también
por la experiencia global que ofreces. El cierre de la sesidn es tu Ultima oportunidad
para dejar una impresién duradera y construir una relacién sélida con tu cliente.

m Reafirma los resultados: Comenta los cambios positivos que se observan en la piel
del cliente.

m Recomienda productos para el hogar: Sugiere productos especificos que
complementen el tratamiento y ayuden a mantener los resultados. (Sin mencionar
marcas ni precios, solo tipos de productos).

@ Creaunambiente de despedida positivo: Agradece al cliente, acompdanale a la
salida y asegurate de que se sienta valorado.

m Documenta el tratamiento: Registra los productos utilizados y las observaciones
post-tratamiento para futuras referencias.

Hidratacién y nutricion post-limpieza

Proteccion solar imprescindible Guia de cuidado post-tratamiento

Fidelizacidn del cliente Programar proxima cita

Dominar el Toque Final Maestro’ es lo que diferencia a una buena profesional de una
excepcional. Al dedicar la misma atencion y precisién a los pasos finales como lo haces
con la limpieza y extraccion, no solo aseguras la piel impecable de tus clientes, sino que
también cultivas su confianza y lealtad. Este es el camino para construir un negocio de
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belleza préspero y reconocido, donde cada cliente se sienta cuidado, informado y
ansioso por volver.




iGracias!

Esperamos que esta guia te sea muy util.

LIMPIEZA FACIAL
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