GUIA DEFINITIVA
DE REPARACION

Los 26 Problemas mas
Comunes del Refrigerador.

Manual técnico completo para diagnostico y reparacion de las
fallas mas frecuentes en sistemas de refrigeracion domeéstica.
Procedimientos paso a paso con mediciones precisas
y protocolos de seguridad.



e

Introduccion ala Guia Definitiva de
Reparacion

Esta "Guia Definitiva de Reparacion” es un manual técnico completo disefiado
especificamente para abordar los 26 problemas mds comunes que afectan a los
sistemas de refrigeracion doméstica. El propésito de este documento es transformar
un proceso de diagnéstico a menudo confuso en una serie de procedimientos légicos,

paso a paso, que permiten identificar fallas con precisién quirdrgica.

A diferencia de los consejos genéricos, este manual se enfoca en el uso de mediciones
técnicas precisas y protocolos de seguridad profesional para garantizar que cada
intervencién sea efectiva y duradera. Desde problemas comunes como un compresor
que zumba pero no enfria, hasta fallas mas complejas en el sistema de descongelaciéon
automatica o en los componentes de arranque, esta guia cubre todo el espectro de
mantenimiento preventivo y correctivo. El objetivo final es proporcionar al usuario o
técnico el conocimiento necesario para restaurar el funcionamiento éptimo del
equipo, optimizando el consumo de energia y prolongando la vida Util del

electrodoméstico.



Protocolos y Condiciones de
Seguridad:

La seguridad es el pilar fundamental de cualquier intervencién técnica. Para proteger
tanto la integridad fisica de la persona como la vida del equipo, se deben seguir

estrictamente estas condiciones:

1. Desconexion Eléctrica Total: Antes de iniciar cualquier inspeccion o reparacion, es
obligatorio desconectar el refrigerador de la toma de corriente. En el caso de
componentes especificos como el condensador de arranque (capacitor), es vital
descargarlo manualmente con una herramienta aislada, ya que estos pueden

almacenar energia peligrosa incluso después de desenchufar el equipo.

2. Uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP): Durante el trabajo con componentes
eléctricos o mecdnicos, se recomienda el uso constante de guantes y gafas de
proteccion. Esto previene accidentes por descargas accidentales, cortes con ldminas

metadlicas o contacto con sustancias quimicas.

3. Precision en la Medicion: Todas las pruebas diagnésticas deben realizarse utilizando
herramientas de medicién adecuadas, principalmente un multimetro calibrado. Los
valores de resistencia y continuidad obtenidos deben compararse siempre con las
especificaciones técnicas del fabricante para evitar diagnésticos erréneos que lleven

a reemplazos innecesarios de piezas.

4. Orden Légico y Documentacion: Un diagnéstico seguro sigue un orden que va desde
lo mas simple (limpieza y ajustes) hasta lo mas complejo (reemplazo de médulos). Se
recomienda encarecidamente tomar fotografias de todas las conexiones antes de
desmontar cualquier componente y etiquetar los cables para asegurar que el

reensamblaje sea idéntico al original.

5. Limitacion de Intervencion Profesional: El manual advierte que ciertas
reparaciones, especialmente aquellas que involucran el sistema sellado de gas
refrigerante (como fugas o reemplazo de compresor), requieren de un técnico
certificado y herramientas especializadas de soldadura y vacio. No se debe intentar

manipular el sistema de gas sin la certificacién profesional correspondiente.

Siguiendo estas directrices, el proceso de reparacion no solo serd mas entendible y
manejable, sino que se minimizaran los riesgos de accidentes o dafios mayores al

refrigerador.






4 DIFICULTAD: MEDIA

D $40-90 @ $15-130 | 1.5-3h

Costosde manodeobra Costos derepuestos Duracion estimada

USD | $160.000 - $360.000 COP  USD | $60.000 - $520.000 COP| 1.5a 3 horas,
| $700 - $1.550 MXN $260 - $2.200 MXN

Diagnéstico Inicial por Oido
* Siescuchas "Clic-Clic" y se apaga: Falla eléctrica de arranque (Ve al Paso 3).

e Sizumba constante pero no enfria: Falla de flujo de aire, deshielo o gas (Ve al Paso 1y 2).

Guia de Reparacion Paso a Paso
Paso 1: Restaurar el Flujo de Aire (Condensador)

Si el calor no sale, el frio no entra.

1. Limpieza de Bobinas: Ubica las bobinas en la parte trasera o inferior. Si tienen polvo, usa un cepillo de

cerdas duras y una aspiradora para dejarlas totalmente limpias.
2. Revision del Ventilador del Condensador: Ubicado junto al compresor.

o Prueba Fisica: Gira las aspas con la mano. Si se sienten trabadas o no giran libremente, reemplaza el

motor.

o Prueba Eléctrica: Si giran libremente pero el motor no arranca, usa un multimetro para probar

continuidad en los terminales del motor. Si no hay continuidad, reemplaza el motor.




Paso 2: Verificar Circulacion de Frio (Evaporador)

Este es un paso critico porque aqui es donde se genera realmente el aire helado que

mantiene tus alimentos frescos. si este sistema falla el refrigerador trabajara sin

descanso pero sin enfriar

1. Revision del Ventilador del Evaporador: El ventilador del evaporador distribuye el

aire frio desde el congelador hacia el resto del equipo.

Prueba de funcionamiento: Abra la puerta del congelador y localice el interruptor

de la puerta (o sensor). Presidonelo manualmente para que el sistema "piense" que

la puerta estd cerrada. El ventilador deberia activarse de inmediato y deberia

sentir una corriente de aire saliendo de las rejillas.

Identificacion de fallas mecanicas:

o

Ruidos agudos o chirridos: Generalmente indican que los rodamientos del

motor estdn secos o desgastados.

Vibraciones o golpeteos: Pueden ser causados por aspas flojas o por el

ventilador golpeando contra una acumulacién de hielo.

Accion: Si el motor se siente trabado o hace ruidos excesivos, lo mas
recomendable es reemplazar la pieza, ya que las reparaciones temporales en

estos motores suelen fallar pronto.

Prueba eléctrica con multimetro: Si el ventilador no gira a pesar de tener orden

de encendido, desconecte el equipo de la red eléctrica. Configure su multimetro en

la escala de Ohmios ($\Omega$). Mida la continuidad entre los terminales del

motor.

o

Circuito abierto (Lectura "OL"): La bobina interna del motor se ha quemado.

Reemplace el motor.

Continuvidad presente: Si hay continuidad pero no gira, verifique con cuidado

sillega voltaje al conector cuando el equipo estd encendido.



2. Inspeccion de Hielo: Para este punto, es necesario retirar el panel posterior del
interior del congelador. Tenga mucha precaucién al manipular los clips de plastico, ya

que las bajas temperaturas los vuelven quebradizos y faciles de romper.

¢ Patron de escarcha saludable: En condiciones normales, todas las bobinas del
evaporador deben presentar una capa ligera y uniforme de escarcha blanca
(similar a una fina capa de nieve). Esto indica que el flujo de gas refrigerante es el

correcto.

e Bloqueo por hielo (Efecto "lceberg"): Si al retirar el panel encuentra que las
bobinas son un bloque sélido de hielo transparente o muy denso, esto confirma que
el sistema de descongelacion automatica (resistencia, bimetal o sensor) ha
fallado. El aire no puede pasar a través del hielo, lo que causa que el refrigerador

deje de enfriar abajo.

e Diagnéstico de falta de gas: Si nota que solo el primer tubo del serpentin tiene

hielo y el resto estd seco o a temperatura ambiente, es muy probable que exista

una fuga de gas o una obstruccion en el filtro secador.




Paso 3: Reparar el Sistema de Descongelacion

Si encontraste bloqueo de hielo en el Paso 2, prueba estos componentes uno por uno

con el multimetro:

o1

S

Calentador de Descongelacion

Busca grietas visibles o quemaduras.

Medicion: Mide resistencia. Debe marcar
entre 50 y 120 Q) (Ohmios). Si marca

infinito (circuito abierto), reemplazalo.

63

Termostato Bimetdlico

Medicion: Debe tener continuidad (O-1
Omega) mientras estd congelado. Si
marca "infinito" estando frio,

reemplazalo.

B4

Termistor (Sensor)

Medicion: Coloca la punta en un vaso con
agua helada. Debe marcar entre 10y 15 k
Omega. Si estd fuera de rango,

reemplazalo.

Temporizador (Modelos antiguos)

Accion: Gira el dial manualmente hasta
escuchar un "clic". Si el refrigerador no
apaga el compresor y enciende la

resistencia (calor), reemplaza el

temporizador.




Paso 4: Reparar Componentes de Arranque (Si escuchas Clics)

Si el compresor intenta arrancar pero falla:

1. Relé de Arranque/Sobrecarga

Estos componentes suelen estar integrados en una
pequena caja negra o blanca adherida al costado
del compresor. Su funcién es dar el impulso inicial

de energia y proteger el motor si se sobrecalienta.
Procedimiento:

1. Retiralatapa pldstica que cubre los terminales

eléctricos en el lado del compresor.

2. Desconecta los cables y extrae el conjunto del
relé y el protector térmico (a veces vienen juntos

en una sola pieza, a veces separados).
Pruebas Diagnésticas:

e A.Pruebade Agitacién (Relé PTC): Sostén el

relé cerca de tu oido y agitalo vigorosamente.

o Resultado: Si escuchas un sonido de
sonajero, como si hubiera arena o piedritas
sueltas adentro, la pastilla cerdmica interna

se ha roto.

o Accién: Reemplaza el relé

inmediatamente. No sirve.

¢ B. Prueba Eléctrica (Continuidad): Si no hace
ruido al agitarlo, usa un multimetro en modo de

continuidad.

o Protector Térmico (Sobrecarga): Mide
entre sus dos terminales. A temperatura
ambiente, debe dar continuidad (cercano a
0 Q o emitir un pitido). Si marca infinito
(OL), estd abierto (quemado) y debe

reemplazarse.

o Relé: Mide entre los terminales principales
donde se conectan los pines del compresor.
Debe haber cierta resistencia (no cero, pero
tampoco infinito). Si marca abierto

(infinito), reemplazalo.

2.Condensador de Arranque

* No todos los refrigeradores llevan capacitor de
arranque. Si el tuyo lo tiene, es un cilindro
(generalmente negro o azul) conectado al relé.
Su trabajo es proporcionar un torque extra para

el arranque.

Procedimiento de Seguridad (jimportante!): Antes
de probarlo, debes descargarlo. Usa un
destornillador con mango aislado y toca
simultdneamente los dos terminales metdlicos del
capacitor con la parte metdlica del destornillador.

Puede soltar una chispa; eso es normal.
Pruebas Diagnésticas:

* A.Inspeccion Visual: Observa el cuerpo del
capacitor. Si estd hinchado, deformado, tiene
fugas de aceite o huele fuertemente a

quemado, no es necesario probarlo.
o Accién: Reemplazalo directamente.

e B. Medicién con Capacitémetro: Un multimetro
estdndar en modo resistencia no es fiable para
esta prueba. Necesitas un medidor que mida

capacitancia (Faradios - pF).

o Colocalas puntas en los terminales del

capacitor descargado.

o Resultado: Compara la lectura de la
pantalla con el valor impreso en la etiqueta
del capacitor (ej. 150 pF £10%). Si el valor
medido estd muy por debajo del rango
indicado en la etiqueta, el capacitor estd
débil.

o Accién: Reemplazalo.



Paso 5: Diagnéstico Final del Compresor

Si todo lo anterior funciona, el fallo es interno.

1. Prueba de Resistencia
(Ohmaje)

Mide los 3 pines del compresor. Si
alguno marca "Abierto" o "Corto a
tierra" (continuidad con la carcasa),
el compresor estd danado y requiere

cambio mayor.

2.Pruebade Placa Inverter
(Modelos nuevos)

Mediciéon: Con todo conectado,
verifica el voltaje de entrada en la
placa. Debes tener 120 V CA
(alimentacion) y 4-6 V CC (seial de

control).

Conclusion: Si los voltajes estan
presentes y el compresor no arranca,

la placa inverter esta fallando y

debe reemplazarse.




3l «Q
a2

) nfrl'al'ﬁ'w-x -
i / to parcial)




£\ DIFICULTAD: MEDIA

[ ] $40-90 B $15-130 | 1.5-3h
Costos de mano de obra Costos derepuestos Duracion estimada

USD | $160.000 - $360.000 COP | USD | $60.000 - $520.000 COP | Tiempo promedio de reparacién
$700 - $1.550 MXN $260 - $2.200 MXN

[J Diagnéstico Inicial: A diferencia de una falla total, aqui el sistema funciona pero no alcanza la
temperatura ideal (habitualmente 3°C en refrigeracién y -18°C en congelacién).

Si el congelador estd bien pero el Si ambos estdn tibios:
refrigerador esta caliente:

El problema suele ser suciedad en

El problema es de circulacién de aire o cerdErEaee @ Tlle e ol dla we dle

sensores. descongelacion.

Guia de Reparacion Paso aPaso
Paso 1: Verificacion de Sensores (Termistores)

El termistor envia la lectura de temperatura a la placa. Si miente, el compresor no arrancard cuando debe.

1. Localizacion: Se encuentran tras pequefias rejillas pldsticas en el interior de los
compartimentos.

2. Prueba Eléctrica:

o Accion: Sumerge la punta del termistor en un vaso con agua y mucho hielo (para
acercarlo a 0°C o 32°F).

o Maedicion: Con un multimetro en kQ), debe marcar entre 10 y 15 kQ). Si marca "0" o

"Infinito", o un valor muy alejado, reempldazalo.

7




Paso 2: Control del Flujo de Aire (Damper y Ventilador)

El "Damper" es una compuerta que permite el paso de aire frio del congelador al refrigerador.

Revision del Damper Ventilador del Evaporador

Accion: Verifica sila compuerta estd Accion: Si no escuchas aire fluyendo al
atascada por hielo o si el pequeio abrir la puerta del congelador, el motor
motor que la mueve estd quemado. puede estar fallando.

Medicién: Si el refrigerador estd Medicién: Prueba continuidad en los
caliente y la compuerta esta cerrada, terminales del motor. Sin continuidad =
intenta abrirla manualmente. Sino Motor quemado.

responde al control de temperatura,

cambiala.




Paso 3: Sistema de Descongelacion Automatica

Si el evaporador se llena de escarcha, el aire frio no puede atravesar las aletas para

enfriar el gabinete.

—0— —0—

Resistencia de Descongelacion Termostato Bimetdlico

Medicion: Debe tener una resistencia Accién: Debe estar frio para la prueba.

de entre 50y 120 Omega. Si marca Medicion: A temperaturas bajas debe
"OL" o circuito abierto, no calentaray tener continuidad (0-1 Omega). Si estd
el hielo bloqueara el frio. abierto estando congelado,

reemplazalo.




Paso 4: Electréonica y Potencia

Cuando ya comprobaste que los componentes mecdnicos y los sensores funcionan bien
pero el equipo sigue sin reaccionar lo mas probable es que la falla este en la unidad de

control central que es la que tfoma todas las decisiones.

Placa de Control de Temperatura

esta tarjeta electrénica suele estar protegida dentro de una caja pléstica en la parte

trasera del refrigerador o cerca del panel de controles superior

¢ Inspeccion visual detallada - extrae la placa con cuidado y busca rastros de
humedad corrosion o componentes quemados. presta especial atencién a los
condensadores (los cilindros pequefios) si se ven hinchados en la parte superior o

tienen fugas de liquido es sefial clara de falla electrénica.

e fallos en el procesamiento - si el panel frontal no responde a las pulsaciones las luces
internas parpadean de forma errdtica o el compresor simplemente no recibe voltaje
de arranque a pesar de que los sensores envian la sefial correcta el microprocesador

de la placa esta fallando.

¢ Decision y solucion - si encuentras danos fisicos evidentes o el sistema esta
"congelado” y no acepta comandos lo ideal es reemplazar la placa por una original.
en algunos casos un técnico especializado en electronica puede reparar pistas

dafadas o cambiar relevadores pero el reemplazo total asegura la vida 0til del

equipo.
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£\ DIFICULTAD: MEDIA

a 36min-1.5h D $30-76 $06-120
Duracion Mano de obra USD Repuestos USD
30 minutos a 1.5 horas. $30 - $70 USD | $120.000 - $0 (Ajuste/Limpieza)

$280.000 COP | $550 - $1.300

$120 USD (Cambio de ventilador o

MXN fébrica de hielo)

Diagndstico Inicial: {Ruido Normal o Falla?

Antes de desarmar, identifica si el golpe es parte del funcionamiento estandar del equipo:

© Anormal:

Caida de cubos de hielo, inicio/parada del Golpeteo ritmico constante, ruidos que aumentan

compresor (un solo golpe seco), o activaciéon de la al abrir la puerta, o sonidos metdlicos fuertes en la

valvula de agua. parte trasera.

Guia de Reparacion Paso a Paso

Paso 1: Nivelacion del Equipo

Un refrigerador mal apoyado vibra y genera ruidos que parecen golpes internos al

chocar contra la pared o muebles.

1. Ajuste de Patas: Usa un nivel de burbuja. Las patas delanteras deben estar
ligeramente mas altas que las traseras para que las puertas cierren solas por

gravedad.

2. Verificacion de Contacto: AsegUrate de que ninguna manguera o cable esté

vibrando contra la rejilla trasera.




Paso 2: Revisionde la
Fabricade Hielo (Ice
Makaer)

Es la causa mds comin
de "golpes" extranos,
especialmente si no hay
suministro de agua

conectado.

1. Pruebade Apagado:
Apaga la fabrica de hielo
desde el interruptor. Si el
ruido cesa, el mecanismo
estd intentando ciclar sin

agua o estd atascado.

2. Inspeccion de Hielo:
Verifica si hay pedazos de
hielo trabando los brazos
de expulsion. Limpia
cualquier acumulacién

excesiva.

Paso 3: Inspeccion
de Ventiladores

Si algo obstruye las
aspas, el sonido serd un

"clac-clac" constante.

Ventilador del Evaporador
(Congelador): Si el ruido
proviene de adentro y cambia
al abrir la puerta, es probable
que las aspas estén golpeando
hielo acumulado. Solucién:
Descongela el drea y revisa
por qué se crea escarcha (ver
Problema #2).

Ventilador del Condensador
(Trasero/Inferior): Ubicado
junto al compresor. Accion:
Limpia suciedad, pelos de
mascota o juguetes que
puedan haber caido cerca de

las aspas.

Paso 5: El Compresor (Diagnéstico Grave)

Paso 4: Tuberias y
"Golpe de Ariete"

A veces el ruido no es
del refrigerador, sino de

la plomeria de la casa.

Vélvula Solenoide: Si el golpe
suena justo al terminar de salir
agua o hielo, es una reaccién
de la tuberia de la pared.
Aislamiento: Asegura las
tuberias traseras con
abrazaderas de pléstico para
evitar que golpeen el chasis

del equipo.

Si el golpeteo es interno y metdlico (como algo suelto dentro de una lata) y ocurre al

apagar el motor:

Soportes: Revisa que los resortes o gomas externas del compresor no estén rotos.

Falla Interna: Si el ruido persiste por mds de una hora, los resortes internos del

compresor podrian estar vencidos. En este caso, el compresor requiere reemplazo

profesional.
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4, DIFICULTAD: MEDIA 1A3HORAS
L 40%

Mano de obra
$40 - $100 USD | $160.000 - $400.000 COP | $750 - $1.900 MXN

. 66%

Repuestos

$10 - $150 USD (Desde un sensor hasta un motor de ventilador)

Diagndstico Inicial

Este fallo es comin cuando el sistema de enfriamiento genera
frio (el congelador estd bien), pero este no se distribuye

correctamente al compartimento de alimentos frescos.

Guia de Reparacion Paso aPaso
Paso 1: Factores Externos y Carga (Cero Costo)

Antes de desarmar, verifica que la causa no sea un error de uso o

ubicacién.

e Bloqueo de Rejillas

Verifica que no haya bolsas de comida obstruyendo las
ventilaciones que conectan el congelador con el refrigerador.
Debe haber al menos 2.5 cm de espacio entre la comida y las

paredes.

e Sellos de Puerta

Limpia las juntas magnéticas. Si hay grietas o el aire frio
escapa, el refrigerador nunca alcanzara la temperatura

deseada.

e Termostato

Asegura que el dial esté configurado entre 2°C y 4°C (35°F -
40°F).



Paso 2: El Ventilador del Evaporador

Es el componente que "empuja" el aire frio hacia el compartimento de abajo.

1. Inspeccién Visual: Si el ventilador no suena o no mueve aire al abrir la puerta del

congelador, esta fallando.

2. Prueba de Obstruccion: Verifica si hay hielo blogueando las aspas. Si el ventilador esta

congelado, el fallo real es el Sistema de Descongelacion (Ver Problema #2).

3. Prueba Eléctrica: Mide continuidad con el multimetro. Si el circuito estd abierto,

reemplaza el motor.

Paso 3: Sensor de Temperatura (Termistor)

Si el sensor envia una sefial erréneq, la placa de control creerd que ya estd frio y apagara

el ventilador o el compresor antes de tiempo.

Prueba de Resistencia Medicion

Sumerge el sensor en agua con hielo (0°C). Debe marcar entre 10
y 15 kQ. Cualquier
valor fuera de este
rango significa que el
sensor debe ser

reemplazado.



Paso 4: Mantenimiento del Condensador

Si el calor no se disipa afuera, el refrigerador pierde eficiencia drasticamente.

e Limpieza: Aspiray cepilla las bobinas traseras o inferiores.

e Ventilador del Condensador: Si este motor (junto al compresor) no gira, el

refrigerante no se enfria y el sistema no rinde. Prueba su continuidad.

"!

Paso 5: Componentes de Potencia (Si el compresor no arranca)

Si escuchas que el compresor intenta encender pero hace un "clic" y se apaga:

©

Relé de Arranque y Capacitor Placa de Control Principal
Inspecciona si estdn quemados o si Si todos los componentes anteriores
suenan piezas sueltas al agitarlos. estan bien, la placa podria tener un
Reempldzalos segUn sea necesario. relé defectuoso que no envia energia

al sistema.
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£, DIFICULTAD: MEDIA

[ ] 30-66min (D $36-60 | $1-96

Duracion estimada Mano de obra USD Repuestos USD
30 minutos a 1hora. $120.000 - $240.000 COP | $550 - Componentes o médulo completo
$1.100 MXN

Diagnéstico Inicial

El parpadeo en las luces LED no suele ser un problema de la "bombilla”, sino del circuito electrénico que la controla.

Causacomun Falla de diseio Alertas del sistema

Condensacién (humedad) que En marcas como Whirlpool, En Samsungy LG, el parpadeo

corroee los contactos. Maytag y KitchenAid, una puede ser un cédigo de error por
resistencia especifica (R15) suele temperatura alta, no una falla de la
quemarse por sobretension. luz ensi.

Guia de Reparacion Paso a Paso
Paso 1: Restablecimiento y Conexiones

A veces el error es légico o por un cable suelto debido a la vibracién del equipo.

1. Desconexién: Apaga el refrigerador y retira el médulo de luz usando una espétula o destornillador plano (con cuidado de

no rayar el pldstico).

2. Limpieza de terminales: Desconecta el armés, limpia los contactos con alcohol isopropilico y vuelve a conectar

firmemente.

3. Prueba de cables: Revisa si hay cables rigidos o mal engarzados que estén generando tensién. Muévelos levemente para

ver sila luz estabiliza.




Paso 2: Reparacion de la Placa de Circuito (Ahorro de costos)

Si el parpadeo persiste, lo mas probable es que haya una "soldadura fria" o una

resistencia danada.

o1 S

Identificacion (Caso Limpieza de corrosion

Whirlpool/Kenmore) Raspa los residuos quemados con una

Busca en la placa la resistencia etiquetada
como R15 (127 Omega) o R17 (91 Omega).

Suelen verse negras o con grietas.

cuchilla y limpia con alcohol.

63 B4

Soldadura Impermeabilizacion

Refluye la soldadura en los extremos dela  Una vez reparada, cubre la placa con una
resistencia. Si estd quemada, reempldzala capa de esmalte de uias transparente o

por una resistencia SMD del mismo valor.  silicona para evitar que la humedad

vuelva a danarla.




Paso 3: Diagnoéstico por Cédigos de Parpadeo (Samsung / LG)

Sila luz parpadea con un ritmo constante, el refrigerador estd "hablando":

LG (6 parpadeos) Samsung

Indica sobrecarga en El parpadeo en el panel suele ocurrir tras un corte de

el compresor. El energia. Sila temperatura interna es superior a 4°C
problema no es la luz, (refrigerador) o 0°C (congelador), las luces parpadeardn
sino que los como alerta de seguridad.

serpentines estdn .. _
Solucion: Espera a que el equipo alcance su temperatura

sucios o el ventilador

ideal; el parpadeo deberia cesar solo.

trasero fallé.

Paso 4: Sellado Final contra Humedad

Si decides reemplazar el médulo completo por uno nuevo, realiza este paso preventivo:

Sellado con Silicona

Aplica una pequeia gota de silicona en los puntos donde el cable entra al médulo y
alrededor de la lente. Esto evitard que la condensacién entre al nuevo circuito,

prolongando su vida Util de 1a 5 aios adicionales.




Protocolos de Seguridad y Mejores
Practicas
Las 5 Reglas de Oro para Reparacion Segura

A
1. Desconexion Total

Siempre desconecta el
refrigerador de la
corriente eléctrica
antes de iniciar
cualquier reparacion.
Espera al menos 5
minutos para que los
capacitores se
descarguen

completamente.

4. Orden Sistematico

Sigue los pasos de diagnéstico en
secuencia. Comenzar por las causas

mds comunes y econdémicas ahorra

tiempo y dinero.

&

2. Mledicion Precisa

Usa un multimetro
calibrado para todas
las pruebas eléctricas.
Las mediciones
inexactas pueden
llevar a diagnésticos
erréneos y reemplazos

innecesarios.

9,

3.Equipo de
Proteccion

Utiliza guantes
aislantes, gafas de
seguridad y calzado
con suela de goma.
Nunca trabajes
descalzo o con manos

hiumedas.

¢

5. Documentacion

Toma fotos antes de desconectar
cables. Etiqueta cada conexién para

facilitar el reensamblaje correcto.



Herramientas Esenciadles

Medicion
Multimetro digital
Capacitémetro

Termdédmetro infrarrojo

Nivel de burbuja

Cudndo Llamar a un Profesionadl

N

Fugade
Refrigerante

Si detectas olor quimico,
aceite en el compresor o
escarcha solo en una seccién
del evaporador, hay una
fuga en el sistema sellado.
Esto requiere equipo
especializado y certificacion
EPA.

Mecdanicas

Juego de destornilladores
Pinzas de punta
Llave gjustable

Cepillo de cerdas duras

&

Olor a Quemado
Persistente

Si después de desconectar el
equipo persiste olor a
pldstico quemado o ves
humo, el problema puede ser
en el cableado interno de la
pared o un cortocircuito

grave.
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Limpieza

e Aspiradora
e Alcoholisopropilico

e Trapos sin pelusa

e Compresor de aire (opcional)

3

Reemplazo del
Compresor

Cambiar un compresor
requiere soldadura de cobre,
vacio del sistema, y recarga
de gas. Es mds econémico
contratar un técnico
certificado que comprar las

herramientas especializadas.




Mantenimiento Preventivo y

Prolongacion de Vida Util
Calenddario de Mantenimiento Recomendado

Mensual Trimestral

e Limpieza de sellos de puerta e Limpieza de bobinas del condensador
e Verificacion de temperatura interna e Revision de nivelacion del equipo

¢ Inspeccién visual de fugas de agua e Limpieza del drenqgje de

descongelacion

- J -/

Semestral Anual
e Inspeccion del ventilador del * Revision completa del sistema eléctrico
evaporador e Prueba de todos los sensores

¢ Prueba de funcionamiento de la fabrica e Inspeccién profesional (recomendado)

de hielo

e Limpieza profunda del interior




Sendales de Advertencia Temprana

V4

Fluctuaciones de Temperatura

Silos alimentos se congelan en el
refrigerador o se descongelan en el
congelador, el termostato o los sensores
estdan fallando. Actla antes de perder

alimentos.

=0

Ruidos Nuevos

Cualquier sonido que no existia antes
(zumbidos, clics, golpes) es una sefial de que

un componente estd comenzando a fallar.

os

Escarcha Excesiva

Mds de 6 mm de hielo en el congelador indica
falla en el sistema de descongelaciéon

automatica.

O

——
=

Acumulacionde Agua

Charcos dentro o debajo del refrigerador
indican obstruccién en el drenaje de

descongelacion o falla en la vélvula de agua.

7

Consumo Eléctrico Elevado

Si tu factura de luz aumenta sin razén
aparente, el refrigerador puede estar
trabajando en exceso por bobinas sucias o un

compresor desgastado.

C\|,)

Olores Persistentes

Malos olores que no desaparecen con
limpieza pueden indicar moho en el sistema

de drengje o alimentos descompuestos en

dreas inaccesibles.

Consejos para Maximizar la Eficiencia

Ubicacion Estratégica

Mantén el refrigerador alejado
de fuentes de calor (hornos,
ventanas con sol directo). Deja
al menos 5 cm de espacio en los
laterales y 10 cm en la parte
trasera para ventilacion

adecuada.

Organizacion
Inteligente

No sobrecargues los estantes. El
aire frio debe circular
libremente. Mantén el
congelador lleno (usa botellas de
agud si es necesario) pero el
refrigerador a 3/4 de

capacidad.

Temperatura Optima

Configura el refrigerador entre
2°Cy 4°C, y el congelador a
-18°C. Cada grado mas frio
aumenta el consumo eléctrico en
un 5%.
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£\ DIFICULTAD: MEDIA

G o6-is0 D s40 @ $15-130

Duracion estimada Mano de obra USD Repuestos USD

1.5 a 3 horas. $40 - $100 USD | $160.000 - $15 - $130 USD | $60.000 -
$400.000 COP | $800 - $2.000  $520.000 COP | $300 - $2.600
MXN MXN

Diagndéstico Inicial

Este problema indica que el refrigerador "fabrica" frio (por eso el congelador

funciona), pero no lo "transporta” al compartimento de alimentos frescos.

[ Sintoma clave: El congelador estd perfecto o incluso demasiado frio, pero el

refrigerador estd por encima de los 10°C.




Guia de Reparacion Paso a Paso

1. Verificacion de Bloqueos y
Ajustes
A veces la solucién no requiere

herramientas, sino organizacion.

Rejillas de Ventilacion: Localiza
las rejillas que comunican ambos
compartimentos. Si hay bolsas de
comida bloguedndolas, el aire frio
no bajard. Mantén 2.5 cm de

separacion.

Termostato: Verifica que no se
haya movido accidentalmente. El
ajuste ideal es entre 2°Cy 4°C
(35°F - 40°F).

Entorno: Si el equipo estd en un
garaje muy frio (bajo 2°C) o bajo el
sol directo, los sensores se
confunden y dejan de enfriar el

area del refrigerador.

2.El Amortiguador de Aire
(Damper)

Es la puerta motorizada que se abre

para dejar pasar el aire frio.

Localizacion: Se encuentra
usualmente en el ducto que une el

congelador con el refrigerador.

Prueba: Si el refrigerador estd
caliente pero el Damper estd

cerrado, el motor esta fallando.

Medicién Eléctrica: Usa un
multimetro para medir la
resistencia del motor del Damper.
El rango esperado es de 300 a
500 . Si marca circuito abierto,

reemplazalo.

3. Acumulacion de Hielo en el Evaporador

Si el sistema de descongelacion falla, las aletas del evaporador se cubren de hielo

sélido, bloqueando fisicamente el paso del aire.

Inspeccion: Retira el panel trasero del congelador. Si ves un bloque de hielo

blanco cubriendo las tuberias, el aire del ventilador no puede atravesarlo.

Solucion Temporal: Usa un vaporizador de mano para derretir el hielo. No

uses secadores de pelo, ya que el calor excesivo deforma los pldsticos

internos.



4.El Ventilador del Evaporador
Es el "corazéon" del flujo de aire.
Prueba Auditiva: Si al abrir la puerta del congelador no escuchas el zumbido
del ventilador, el aire no se moverd al refrigerador.

Prueba Manual: Gira las aspas. Si estan trabadas por hielo o suciedad,

limpialas.

Prueba de Continuidad: Si el ventilador gira libremente pero no enciende,

prueba su continuidad. Si falla, el motor debe ser reemplazado.

5.Sensores de Temperatura (Termistores)
El termistor le dice a la placa cudntos grados hay. Si falla, la placa cree que el

refrigerador ya estd frio y cierra el Damper.

Prueba del Vaso con Hielo: Sumerge el sensor en un vaso con agua y hielo (0°C
).

Medicion: Verifica el valor de resistencia () segin la tabla de tu fabricante

(usualmente entre 10k y 15k Q). Si el valor no cambia con la temperatura, el

sensor es el culpable.
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£ DIFICULTAD: BAJA/MEDIA

b 30-120 @D $30-$86 @ $15-166

Duracion estimada Mano de obra USD Repuestos USD

30 minutos a 2 horas. $30 - $80 USD | $120.000 - $15 - $160 USD | $55.000 -
$320.000 COP | $550 - $1.450 $585.000 COP | $260 - $2.800
MXN MXN (Desde un filtro hasta el

ensamblaje completo)

Diagndstico Inicial

Si el refrigerador entrega agua pero no hielo, el problema no es el suministro general

de la casaq, sino un componente especifico del ciclo de congelacion o de expulsion.

Verificacion Rapida: Revisa el panel. Si dice "ICE OFF", desactiva la funcién y espera

12 horas.

El Brazo de Control: AsegUrate de que la barra metdlica esté abgjo. Si estd arriba, la

magquina "cree" que el depésito estd lleno.




Guia de Reparacion Paso aPaso

——

Reinicio Légicoy Temperatu

——

——

ray Flujo Obstrucciones de

1.

Eléctrico

Antes de cambiar piezas,
descarta un error de
software o un bloqueo por

"Modo Seguro".

Reset de Fabrica:
Localiza el botén de
prueba (Test) en la
maquina de hielo y
manténlo presionado 5
segundos. La maquina
deberia realizar un giro

completo.

Ciclo de Enfriamiento: Si
hubo un corte de luz,
desenchufa el equipo 5

minutos. Al conectar,

1.

de Aire

La mdaquina de hielo es el
componente mds sensible a

la temperatura.

Rango Critico: El
congelador debe estar
entre -15°Cy -18°C. Si
estd por encima de -12°C,
el termostato del molde
no autorizard la expulsion
de los cubos.

Limpieza: Si el
congelador estd caliente,
limpia las bobinas del
condensador. Un
condensador sucio es la

causa #1de fallas en la

1.

Hieloy Agua

El agua puede congelarse
antes de llegar al molde o los
cubos pueden quedar

atascados.

Tubo de Llenado: Usa un
secador de pelo para
calentar suavemente el
tubo de suministro que
entra ala maquina de
hielo. Si estaba obstruido
por un tapdén de hielo, la
produccion volverd de

inmediato.

Conducto de Salida:
Verifica que no haya

"hielo viejo" derretido y

abre la puerta y presiona
el interruptor de luz 3

veces rapidamente.

fabricacién de hielo.

vuelto a congelar
bloqueando la caida de

los cubos.

—_———

Vdlvula de Entrada y Presion

Si escuchas un zumbido pero no entra agua, el

problema es mecdnico-eléctrico.

1. Filtro de Agua: Si el filtro tiene mas de 6
meses, cdmbialo. Un filtro obstruido reduce
la presion por debajo de los 20 psi

necesarios para activar la valvula.

2. Prueba dela Valvula: Mide la resistencia en
los terminales de la valvula de entrada. El
valor debe estar entre 500 2y 1.5 k(2. Si
marca "0" o "Infinito", la bobina estd

quemada.

—_————

Componentes Internosdel
Méadulo

Si todo lo externo estda bien, el fallo es el

"cerebro" de la maquina.

1. Interruptor de Puerta: Si el interruptor
falla, la maquina piensa que la puerta estd
abierta y detiene la produccién por

seguridad. Pruébalo con el multimetro.

2. Placa Infrarroja: En modelos modernos,
limpia los sensores de luz que detectan el
nivel de hielo. Si estdn sucios, la maquina

nunca arrancard.
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£ DIFICULTAD: MEDIA

G 90-i80 D $40-$106 @ $15-150

Duracion estimada Mano de obra USD Repuestos USD

1.5a 3 horas. $40 - $100 USD | $160.000 - $15 - $150 USD | $60.000 -
$400.000 COP | $800 - $2.000 $600.000 COP | $300 - $3.000
MXN MXN

Diagnoéstico Inicial

Este sintoma es inusual porque el sistema genera frio para la parte inferior, pero falla en el

compartimento que deberia ser el mas frio.

Punto de control: Verifica si el compresor zumba constantemente. Silo hace y el

congelador no baja de temperatura, el problema es de intercambio de calor o flujo de aire.




Guia de Reparacion Paso a Paso

Gestionde Carga y Flujo de Aire

A diferencia del refrigerador, el congelador necesita aire circulando a

alta velocidad.

1. Obstruccion de Ventilas: Asegirate de que no haya
productos bloqueando el ventilador del evaporador.
Mantén una distancia de 2.5 em entre los alimentos

y las paredes.

2. Configuracion del Termostato: El ajuste ideal para
congelacién es de -18°C (0O°F). Verifica que el dial no

se haya movido a una posicion mas cdlida.

3. Reset Eléctrico: Desenchufa el equipo 5 minutos
para liberar cualquier "Modo Seguro”. Al conectar,
presiona el interruptor de luz 3 veces para forzar el

enfriamiento.

El Ventilador del Evaporador

Si este ventilador falla, el frio se queda atrapado en las tuberias y no
llega al gabinete.
1. Prueba Manual: Si el congelador estd lleno de
escarcha, el ventilador podria estar fisicamente
trabado por hielo. Descongela manualmente con un

vaporizador.

2. Prueba Eléctrica: Si tras descongelar el motor no
gira, usa el multimetro para medir continuidad. Si el
circuito estd abierto o el motor es ruidoso,

reemplézalo.

Limpieza del Condensador y Sello

Si el calor no sale del sistema, el refrigerante no llega con la

temperatura suficiente al congelador.

1. Bobinas Sucias: Aspira y cepilla las bobinas traseras o inferiores.
Un condensador sucio obliga al compresor a trabajar el doble con
la mitad de eficiencia.

2. Juntas (Gomas): Realiza la "prueba del billete". Si el

aire frio escapa por la puerta del congelador, la
humedad entrard y creard escarcha que bloqueara

el enfriamiento.




Sensores y Componentes Criticos

Sensores de Descongelacion

Un fallo aqui permite que el hielo bloquee el paso del aire frio.

e Termostato Bimetalico: Mide continuidad estando frio. Debe marcar

1
entre 0y 1Q. Si marca circuito abierto estando congelado, cdmbialo.
e Termistor: Sumérgelo en agua con hielo (0°C). El valor debe situarse
entre 10 y 15 k2.
Componentes de Arranque y Gas
Si escuchas un "clic" intermitente pero el congelador no enfria:
e Reléy Capacitor: Revisa si el relé de arranque huele a quemado o
2 suena como arena al agitarlo.

* Fugas de Gas: Busca residuos aceitosos cerca del compresor o en las
uniones de las tuberias. La presencia de aceite es un indicador
inequivoco de fuga de refrigerante, lo cual requiere intervencion

técnica mayor.
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£ DIFICULTAD: BAJA/MEDIA

s 60-96 @D $30-$70 @ $10-150

Duracion estimada Mano de obra USD Repuestos USD

Ta 3 horas. $30 - $70 USD | $120.000 - $10 - $150 USD | $40.000 -
$280.000 COP | $600 - $1.350 $600.000 COP | $180 - $2.750
MXN MXN (Desde un clip de drenaje o

filtro hasta una valvula solenoide)

Diagndstico Inicial: Locdalizacion de la Fuga

Para una reparacion eficiente, primero identifica el origen del agua:

1. Dentro del refrigerador/congelador: Problema en el drenaje de descongelaciéon o

depésitos internos.

2. Enelsuelo (Frente o debajo): Falla en el sistema de dispensador, filtro o bandeja

de drenagje.

3. Detras del equipo: Falla en la valvula de entrada o conexiones de plomeria.




Procedimiento de Reparacion

1.

Paso 1: Drenaje de Descongelacion Obstruido (Causa #1)

Si ves agua goteando desde el techo del refrigerador o hielo acumulado en el piso del congelador:

Descongelacion del ducto: Usa un succionador de cocina (pavo) con agua caliente para derretir el

hielo dentro del orificio de drengje.

Limpieza de residuos: Si el agua no baja tras derretir el hielo, inserta un cable flexible (con punta

doblada para no perforar) y remueve sedimentos o moho.

Caso especial Samsung: Si el drengje se congela constantemente, instala un clip de cobre para

evaporador mds largo. Esto ayuda a conducir mejor el calor y evita que el ducto se tape con hielo.

1.

Paso 2: Bandeja de Drenaje y Condensacion

Si el charco estd en el suelo y el interior estd seco:

Inspeccion de la bandeja: Ubicada en la parte inferior trasera. Sacala y llénala con agua afuera

para detectar grietas o deformaciones por calor.

Tubo de drenaje trasero: Verifica que el fubo que baja del evaporador esté apuntando

correctamente hacia la bandeja y no esté soltando el agua fuera de ella.

1.

Paso 3: Sistema de la Maquina de Hielo y Dispensador

Si tienes suministro de agua conectado y la fuga persiste:

Presion de Agua: Verifica que la casa suministre al menos 20 psi. Una presién baja hace que la

valvula de entrada no cierre bien, provocando un goteo constante.

Filtro de Agua: Revisa el sello del cartucho. Un filtro viejo o mal instalado es una fuente comin de

fugas.

Tuberias en Bisagras: Inspecciona las mangueras de pldastico que pasan por las bisagras de la

puerta; el roce constante puede perforarlas.

1.

Paso 4: Valvula de Entrada y Componentes Eléctricos

Valvula Solenoide: Si ves grietas en el cuerpo de pldstico de la vdlvula trasera, reempldzala de

inmediato.

Acumulacion de Minerales: En zonas de agua dura, el sarro desvia el chorro de agua fuera del

molde de hielo. Limpia los depésitos minerales con vinagre o reemplaza el molde.
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£ DIFICULTAD: MEDIA

[ 60-90 D $30-$86 @ $10-140

Duracion estimada Mano de obra USD Repuestos USD

1a 2 horas. $30 - $80 USD | $120.000 - $10 - $140 USD | $39.000 -
$320.000 COP | $600 - $1.600 $546.000 COP | $170 - $2.380
MXN. MXN (Desde una manguera o

filtro hasta el ensamble completo).
Diagnéstico Inicial

Una fuga en la mdaquina de hielo no siempre es una manguera rota. Si el agua se

desborda, puede ser un error de alineacién, exceso de llenado o falta de presiéon de
agua.

[) Seial de alerta: Si ves cardmpanos de hielo colgando de la méquina o un

blogue de hielo sélido en el depésito de cubitos, el problema estd en el ciclo de

llenado o en el drendgje.




Guia de Reparacion Paso a Paso

= Paso 1: Alineacion y Nivelacion

El agua vigja por gravedad desde la parte trasera hacia el molde. Un ligero desvio causara

derrames.

e Copade Llenado: Verifica que el tubo de suministro esté apuntando
directamente al embudo o "copa” de la maquina. Si esta torcido, el agua
salpicard fuera del molde.

e Nivelacion del Equipo: Usa un nivel de burbuja sobre el refrigerador. Si el
equipo estdinclinado hacia un lado, el agua se desbordard del molde antes

de que termine de llenarse. Ajusta las patas frontales.

Paso 2: Drenaje y Condensacion

El exceso de humedad debe salir del congelador. Si el ducto se tapa, el agua busca otras salidas.

e Limpieza del Orificio: Retira la tapa de plastico del drenaje y verifica que

no haya migas de comida o hielo bloquedndolo.

e Descongelaciéon del Ducto: Si estd congelado, usa un succionador con agua
tibia para derretir el tapén de hielo. Puedes usar aire comprimido para

asegurar que la linea esté libre.

@ Paso 3: Ajuste de la Cantidad de Llenado

Si la valvula deja pasar agua por mds de 8 segundos, el molde se desbordarda.

e Tornillo de Ajuste: En unidades modulares, retira la tapa frontal de la

maquina de hielo. Localiza el tornillo de ajuste (marcado con +y -).

e Calibracion: Gira el tornillo maximo una vuelta completa hacia el signo

menos (-) para reducir el tiempo de llenado y ejecuta un ciclo de prueba.



> Paso 4:Pruebas de Presiony Electricidad

[——]

Si la valvula no cierra herméticamente, el agua goteard constantemente.

Valvula de Entrada: Mide la continuidad en los terminales. Debe marcar

entre 500 Q y 1.5 kQ2. Si marca "0" o "Infinito", reempldzala.

Presion del Hogar: Asegirate de tener al menos 20 psi. Si la presién es
baja, el resorte interno de la valvula no tendré fuerza suficiente para sellar

el paso del agua tras el llenado.

Paso 5: Componentes de Desgaste (Filtros y Mangueras)

e Filtro Saturado: Un filtro con mds de 6 meses de uso puede causar

goteos erraticos. Cdmbialo.

e Bandeja Agrietada: Inspecciona el molde de plastico. Con el frio, el
pldstico se vuelve quebradizo; si ves grietas capilares, el agua se filtrard

antes de congelarse. En este caso, lo mds prdctico es cambiar el

ensamblaje completo de la maquina.




Las 5 Reglas de Oro para
Reparacion Exitosa

1. Seguridad

Desconecta siempre el
equipo antes de iniciar
cualquier reparaciéon. Usa

guantes y gafas de

proteccién cuando trabajes

con componentes eléctricos o

refrigerantes.

4. Documentacion

Fotografia las conexiones antes de desmontar.

Etiqueta cables y componentes para facilitar el

reensamblaje correcto.

2. Precision

Mide con exactitud usando
multimetros calibrados. Los
valores de resistencia y
continvidad deben coincidir
con las especificaciones del

fabricante.

3. Diagndstico

Sigue el orden l6gico de
verificacion: desde lo mas
simple (ajustes y limpiezas)
hasta lo mds complejo
(reemplazo de

componentes).

5. Verificacion Final

Tras completar la reparacién, monitorea el

equipo durante 24 horas. Verifica

temperaturas, escucha ruidos anormales y

confirma que no haya fugas.

"Una reparacion bien ejecutada no solo resuelve el problema actual, sino que

previene fallas futuras y extiende la vida 0til del equipo.”



PROBLEMA #H11:
L¢ muqumu de hielo
dispensa hielo (Produce,
perono ef trega

Rt




£\ DIFICULTAD: MEDIA

o 6e-120 @D $30-$70 @ $15-136

Duracion estimada Mano de obra USD Repuestos USD

Ta 2 horas. $30 - $70 USD | $120.000 - $10 - $150 USD | $40.000 -
$280.000 COP | $600 - $1.400 $600.000 COP | $180 - $2.750
MXN MXN (Desde un micro interruptor

hasta el motor del sinfin)

Diagnostico Inicial

Si escuchas que la maquina fabrica los cubitos pero estos no salen por la puerta o el

deposito:

e Bloqueo de seguridad: Verifica que el panel no esté en modo "Lock" o "Child Lock".

e Uso intensivo: Si se usé mucho hielo recientemente, el motor puede haberse

apagado por proteccién térmica. Déjalo descansar 20 minutos.

e Puertas: Sila puerta no sella al 100%, el dispensador se inhabilita por seguridad.

Ill




Procedimiento de Reparacion:
Eliminacion de Obstrucciones
Paso 1: Eliminacion de Obstrucciones (Icebergs)

La causa mds comUn es que los cubos se derriten levemente y se vuelven a congelar

formando una masa sélida.

o1 062 Sk

Inspecciondel conducto Descongelacionsegura Vaciado del depdsito

Revisa que no haya hielo trabado en  Usa un vaporizador o pafios con Si el hielo en el depésito es un

la "caida". agua tibia para derretir el bloqueo.  bloque sélido, retiralo, bétalo y
Evita pistolas de calor, ya que limpia el depésito antes de
deforman el ducto de pldstico reinstalar.

répidamente.

Paso 2: El Motor del Sinfin (Auger)

Es el motor encargado de girar la espiral metdlica que empuja el hielo hacia afuera.

Prueba de Continuidad Prueba Mecanica

Mide el motor del barreno/sinfin. El valor debe estar Si el motor tiene continuidad pero no gira, los
entre 5y 50 Q) (para el motor de giro) o 400-600 Q) engranagjes internos podrian estar rotos o

(para motores compactos). congelados. Aplica calor suave con un secador de

pelo para descartar congelamiento.



Paso 3:Ciclo de Recoleccion (Harvest) y
Contactos

Sila mdquina tiene hielo pero no lo suelta hacia el depésito, los contactos internos

pueden estar sucios.

Limpieza de Carboén Ciclo Manual (Jumper)

Retira la tapa del médulo de control y limpia los Inserta un cable puente entre los puntos 'T' y
puntos de contacto con lija de grano 1200. La 'H'. Si la mdquina inicia el giro, el motor esta
acumulacién de hollin impide que la sefial bien y el fallo era de contacto.

eléctrica pase.

Paso 4: Calentador y Termostato del Molde

Para que el hielo caiga, el molde debe calentarse unos segundos para "despegar” los

cubos.

¢ Resistencia del Molde: Mide la continuidad del calentador. El valor normal es entre 60y 80 Q. Sin

continuidad, el hielo se quedard pegado al molde para siempre.

e Termostato: Debe tener continuidad solo cuando estd a =12°C (10°F) o menos. Si estd abierto a esa

temperatura, el ciclo de recoleccién nunca empezara.

Paso 5: Interruptor de Retencion (Holding
Switch)

Prueba de Terminales: Mide continuidad entre los terminales "C" (ComuUn) y "NO"
(Normalmente Abierto). Si no cambia de estado al presionarlo, el médulo de control no

sabrd en qué posicion estd la maquina y se detendra por error.






£\ DIFICULTAD: BAJA/MEDIA

c 60-120 D $30-$80 @ $15-156

Duracién estimada Mano de obra USD Repuestos USD

1a2horas. $30 - $80 USD | $120.000 - $15 - $150 USD | $55.000 -
$320.000 COP | $600 - $1.600 $550.000 COP | $260 - $2.625
MXN MXN (Desde gomas niveladoras

hasta motores de ventilador o

valvulas)

Diagnoéstico Inicial: Identificacion del Sonido

El zumbido es normal en los refrigeradores, pero un aumento repentino en el volumen

indica una falla mecdanica o eléctrica.

Zumbido Interno
(Congelador/Nevera)

Relacionado con el ventilador del
evaporador o el motor del barreno de

hielo.

Vibracion General

Zumbido Trasero Inferior

Relacionado con el ventilador del
condensador, la valvula de agua o el

compresor.

Generalmente es un problema de nivelaciéon o contacto con muebles de cocina.




Procedimiento de Reparacion: Nivelacion

y Ventiladores
Paso 1: Nivelacion y Estabilidad (Cero Costo)

Antes de desarmar, verifica que la vibracién no sea externa.

Ajuste de Patas Contacto Externo

Usa un nivel de burbuja. Si el equipo baila o estd Asegirate de que el refrigerador no esté tocando
inclinado hacia los lados, los componentes internos paredes o gabinetes. Debe haber al menos 5a10 cm
vibrardn contra el chasis. de espacio libre alrededor.

Paso 2: El Ventilador del Evaporador (Ruido Interno)

Si el zumbido se detiene al abrir la puertaq, el culpable es el ventilador interno.

1. Chogque con Hielo: Si escuchas un zumbido fuerte seguido de golpeteos, las aspas estdn

chocando contra escarcha acumulada. Realiza un descongelamiento forzado (Ver
Problema #2).

2. Rodamientos Gastados: Si el motor zumba de forma metdlica y constante, los

rodamientos internos se han secado. La solucién es el reemplazo total del motor del

ventilador.




Paso 3: Ventilador del Condensador (Ruido
Trasero)

Este ventilador enfria el compresor. Si falla, el equipo puede apagarse por completo.

A G

Limpieza de Obstrucciones Prueba de Giro

Aspira el drea trasera. Pelos de mascotao  Si el motor zumba pero no gira, intenta

suciedad pueden estar trabando las moverlo manualmente (con el equipo
aspas, forzando el motor y generando el apagado). Si se siente "pesado” o trabado,
zumbido. cambialo.

Paso 4: Valvula de Entrada de Agua

Un zumbido muy fuerte que ocurre solo por unos segundos (cuando la mdaquina intenta fabricar hielo) indica una

falla de agua.

Presion y Obstruccion Valvula Atascada

Si el filtro estd tapado o la presién es baja, la Si el zumbido es constante cerca de la entrada de

vélvula solenoide vibrard violentamente al intentar agua, la vdlvula solenoide podria estar atascada

succionar agua. Reemplaza el filtro primero. eléctricamente. Verifica su continuidad (50012 -
1.5 k).




Paso 5: El Compresor (Diagnostico Mayor)

Si el zumbido es extremadamente fuerte y el refrigerador no para de trabajar:

e Esfuerzo de mas: Un compresor ruidoso suele ser sinfoma de bobinas del

condensador sucias o falta de gas. Limpia las bobinas inmediatamente.

e FallaInterna: Si el zumbido se acompafia de un siseo tras apagarse, podria haber
una fuga de refrigerante o una obstruccion en el sistema sellado. Esto requiere un

técnico certificado.

[ Nota de Seguridad: El trabajo con sistemas de refrigeracién sellados requiere

certificacion profesional. No intentes reparar fugas de refrigerante sin la

capacitaciéon adecuada.




PROBLEMA #13:
El congelador filtra agua

ﬁgﬁu el refrigerador

"
;f - (Goterias internas)
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£\ DIFICULTAD: MEDIA

G occ-180 B $30-$570 @ $15-150
Duracion estimada Mano de obra USD Repuestos USD
1.5 a 3 horas (Dependiendo del $30 - $70 USD | $120.000 - $0 USD (Suele ser limpieza) - $40
nivel de congelamiento) $280.000 COP | $600 - $1.350 USD (En caso de requerir un kit de
MXN drendje o resistencia de calor). |
$0 - $146.500 COP | $0 - $700
MXN

Diagnéstico Inicial

Este problema es exclusivo de los modelos con congelador superior (Top Mount). La
filtracién ocurre cuando el agua de descongelaciéon no puede bajar por su ducto

natural hacia la bandeja de evaporacion trasera y busca una salida por gravedad.

Sintoma clave Origen
Ves gotas de agua o charcos en los estantes El "embudo" de drenaje estd bloqueado por hielo o
superiores del refrigerador, justo debajo de las restos de comida.

rejillas de ventilacion.




Paso 1: Gestion de la Acumulacion de Hielo

Si ves cristales de hielo en la pared trasera del congelador, el sistema esta saturado.

o1 B2 B3

Descongelacion Segura Método del Vapor Gestion de Humedad
No uses secadores de pelo ni Usa un vaporizador de mano o Coloca toallas tanto en el piso del
pistolas de calor; el calor coloca recipientes con agua congelador como en el
concentrado deformal los caliente dentro del congelador refrigerador para capturar el
componentes plasticos del (puerta cerrada). Esto derretirdel agua que se soltard durante el
evaporador. hielo de forma uniforme y segura. proceso.Procedimiento de

Reparacién: Desbloqueo y

Limpieza del Drenagje

Paso 2: Desbloqueo del Drenaje de
Descongelacion

Una vez derretido el hielo superficial, debes liberar la tuberia interna.

Acceso al Evaporador

Retira el panel trasero del congelador (la cubierta de pldstico). Ten cuidado con los

cables del ventilador y los sensores.

Sondeo Mecdnico

Usa un cable de cobre flexible (calibre 14 0 16) con la punta doblada
en "U" para no perforar el tubo. Insértalo por el orificio de drenaje

para empujar cualquier obstruccion.

Prueba de Flujo

Vierte una taza de agua caliente en el embudo de
metal. Si el agua corre libremente hacia la

bandeja trasera inferior, el ducto estd liberado.




Paso 3: Limpieza de Residuos Soélidos

A veces la obstruccion no es hielo, sino alimentos que caen accidentalmente.

Aspiradorade Liquidos Aire Comprimido
Si el agua caliente no pasa, intenta succionar Como Ultima opcidn, aplica soplones cortos de
desde el orificio superior con una aspiradora. aire a baja presién desde la parte trasera del

refrigerador (donde termina el tubo) hacia
arriba. Esto suele expulsar granos, guisantes o

restos de moho acumulado.

Paso 4: Verificacion de la Maquina de Hielo

Aunqgue es menos probable, una maquina de hielo mal nivelada puede causar

salpicaduras.

e Nivelacién: Verifica con un nivel pequefio que la maquina de hielo no esté
inclinada. Silo estd, el agua del llenado se desbordard antes de congelarse y

bajard por los ductos de aire hacia el refrigerador.

e Tubo de Llenado: Asegirate de que el tubo de agua no tenga un pequeiio tapén de

hielo en la punta, lo que causaria que el chorro salga con un dngulo erréneo.

| Y —

L







£, DIFICULTAD: BAJA (PARA DIAGNOSTICO) / MEDIA (PARA REPARACIONES DERIVADAS).

a 20MIN D $30-570 B $15-156

Duracion estimada Mano de obra USD Repuestos USD

20 minutos a 1.5 horas. $30 - $70 USD | $120.000 - $0 USD (Ajustes) - $120 USD
$280.000 COP | $600 - $1.350 (Motores de ventilador o relés). | $0
MXN. - $440.000 COP| $0 - $2.100 MXN

Diagnostico Inicial: El"Lenguaje" del Refrigerador

Un refrigerador es un sistema dindmico con fluidos, motores y cambios de temperatura.

Muchos ruidos son inherentes a su tecnologia.

O

N
N

Sonidos de Fluidos

Gorgoteos o burbujeos son normales (refrigerante moviéndose).

v

Sonidos Térmicos

Crujidos o "pops" son normales (contracciéon/expansién de pldsticos y metales).

kS

Sonidos de Ciclo

Clics eléctricos suelen ser el control de temperatura o el temporizador activindose.



Las 5 Reglas de Oro para Reparacion
Exitosa

Desinfeccion Precision Proteccion

Higiene total de Medicién exacta de Uso de equipo de

herramientas y drea de valores eléctricos con seguridad: guantes,

trabajo antes de iniciar multimetro calibrado. gafas y desconexion

cualquier reparacion. eléctrica total.

Disciplina Trazabilidad

Respeto absoluto al orden de los pasos Documentacién detallada de todas las

de diagnéstico y reparacion. mediciones y componentes
reemplazados.







£\ DIFICULTAD: BAJA/MEDIA

) 3eMIN @D $30-$60 $06-$80

Duracion estimada Mano de obra USD Repuestos USD

30 a 60 minutos $30 - $60 USD | $120.000 - $0 USD (Ajuste mecdnico) - $80
$240.000 COP | $550 - $1.100 USD (Solenoides o actuador de la
MXN trampilla) | $0 - $293.000 COP |

$0 - $1.400 MXN

Diagnostico Inicial

Cuando seleccionas "Cubos" pero el sistema solo entrega hielo picado, el fallo no suele
ser el motor, sino el mecanismo de derivacién (Bypass) que decide si el hielo pasa por

las cuchillas o las esquiva.

[)' Prueba de oido: Al presionar la palanca en modo "Cubos", ¢escuchas un

chasquido metdlico fuerte ("clack")?

¢ Silo escuchas: El solenoide funciona, pero el brazo mecdanico podria estar desconectado.

¢ Sino lo escuchas: El solenoide estd quemado o atascado (Ve al Paso 3).




Guia de Reparacion Paso a Paso:
Paso 1: Verificacion de Ajustes y Bloqueos

A veces la solucién es puramente fisica.

1. Configuracién del Panel: AsegUrate de que no esté activado accidentalmente el modo de hielo picado.

Alterna entre ambos modos para intentar "despertar” el actuador.

2. Aglomeracion en el Depésito: Retira el depésito de hielo. Si el hielo se ha derretido levemente y vuelto a

congelar (formando una masa sélida), el sinfin forzard el hielo contra las cuchillas sin importar la seleccion.

Accion: Vacia el depésito, ldvalo con agua tibia para eliminar restos y sécalo completamente antes de

reinstalar.

Paso 2: Mal funcionamiento de la Trampilla
(Aleta)

La trampilla es una compuerta que se abre para dejar pasar los cubos enteros.

1. Obstruccion detras del depésito: Revisa que no haya cubos de hielo trabados detrds del contenedor que

impidan que el brazo del solenoide suba o baje.

2. Inspeccion del Brazo Metdlico: Con el contenedor afuera, busca un alambre metdlico largo en la base. Este
debe encajar en un orificio cuadrado (usualmente de 2.5 cm) al fondo del congelador. Si el brazo estd

doblado o fuera de su sitio, el sistema solo triturara.

Paso 3: Prueba del Solenoide de Desvio

Este componente eléctrico es el que mueve la trampilla.

1. Localizacién: Se encuentra detrds del panel del fondo, donde encaja el brazo del depésito.

2. Prueba Manual: Empuja la barra horizontal de metal hacia abajo. Si estd rigida o no se mueve, el solenoide

estd atascado.

3. Prueba Eléctrica: Mide la continuidad del solenoide. Si el multimetro marca "OL" (circuito abierto), la bobina

se quemod y debe reemplazarse.



PROBLEMA #17:
»s cubos de hielo salef
Dpacos, turbios o
" ffrff‘;;residu?‘% |
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£\ DIFICULTAD: MUY BAHA

(] J26MIN @@ ) $36-$66 [ ) $6-$86
Duracion estimada Mano de obra USD Repuestos USD
20 a 45 minutos $0 - $30USD | $0 - $120.000 $25 - $70 USD (Filtro de agua) |
COP | $0 - $600 MXN $91.500 - $256.000 COP | $440 -
$1.225 MXN.

$60 - $120 USD (Depésito de hielo
si estd degradado) | $220.000 -
$440.000 COP | $1.050 - $2.100
MXN

Diagnoéstico Inicial

El hielo ideal debe ser transparente y sin sabor. La opacidad suele ser estética (minerales

atrapados), pero la presencia de motas negras o residuos indica una degradacion fisica
de los componentes o del filtrado.

Nota para Samsung Residuos oscuros
Es normal que el hielo sea blanco opaco y con Indican un filtro saturado que estd soltando
forma de gajo debido a su tecnologia de carbén activado o un depésito de hielo que se

congelacién réapida. estd descascarando.




Guia de Reparacion
Paso a Paso:

Paso 1: Purga del Sistema
de Agua

Si acabas de instalar el refrigerador o cambiaste el filtro, hay

aire y particulas sueltas en las tuberias.

1. Accién: Usa un recipiente grande y presiona el dispensador
por 5 segundos, luego suelta por otros 5.

2. Volumen: Repite hasta que el flujo sea constante y hayas
descartado al menos 2 a 3 galones de agua. Esto elimina el

exceso de polvo de carbén del filtro nuevo.

Paso 2: Mantenimiento del
Filtrode Agua

Un filtro viejo es la causa nimero uno de mal sabor y opacidad

excesiva.

1. Reglade los 6 meses: Si el filtro tiene mds de medio afio,

sus poros estdn saturados y ya no retiene sedimentos.

2. Instalacién: Asegirate de que el filtro esté girado
completamente hasta su posicién de bloqueo. Si queda mal
alineado, el agua puede pasar sin ser filtrada

correctamente.

Paso 3: Calidad del Agua
(Dureza)

La turbidez blanca suele ser calcio y magnesio (agua dura) que

se concentra al congelarse.

1. ldentificacién: Sila opacidad es un "nicleo” blanco en el

centro del cubo, son minerales.

2. Solucioén: Si el agua de la zona es muy dura, el filtro interno
del refrigerador no serd suficiente. Se recomienda instalar
un pre-filtro de sedimentos o un ablandador de agua enla

entrada principal de la casa.




Paso 4: Temperatura y Velocidad de
Congelacion

El hielo transparente se logra cuando el agua se congela lentamente, permitiendo que

las burbujas de aire escapen.

1. Verificacion: Si el congelador estd demasiado frio (bajo los -20°C), el agua se congela tan rapido que

atrapa oxigeno y nitrégeno, creando esa apariencia "brumosa”.

2. Ajuste: Mantén el congelador a -18°C (0°F) para un equilibrio 6ptimo entre seguridad alimentaria y

calidad de hielo.

Paso 5: Inspeccion del Depdsito de Hielo

Si ves motas sélidas de plastico o residuos que no se disuelven, el problema es el

contenedor.

1. Revision Fisica: Saca el depésito y busca grietas o zonas donde el plastico se sienta dspero o "harinoso".

2. Desgaste: Los depositos viejos se degradan por el frio extremo y el movimiento del sinfin, soltando

pequeiias astillas de plastico en el hielo. Si esto ocurre, el depésito debe ser reemplazado por seguridad.






£\ DIFICULTAD: MEDIA

G 66MIN D $36-$76 $6-$86

Duracion estimada Mano de obra USD Repuestos USD

1a 2 horas. $30 - $70 USD | $120.000 - $10 - $150 USD | $36.600 -
$280.000 COP | $600 - $1.400 $549.000 COP | $175 - $2.625 MXN.
MXN. (Desde un microinterruptor hasta el

ensamble de vélvulas solenoides).

Diagndstico Inicial:

Antes de desarmar componentes, descarta errores de configuraciéon o suministro externo:

¢ Bloqueo de Panel: Verifica que el icono de candado (Child Lock) no esté iluminado. Mantén presionado por 3-5

segundos para desbloquear.

¢ Filtro Saturado: Si el filtro tiene mds de 6 meses, cdmbialo. Un filtro obstruido puede detener el flujo de agua

por completo.

¢ Tuberia Externa: Revisa que la manguera de suministro detrds del refrigerador no esté doblada o aplastada
contra la pared.




Guia de Reparacion Paso a Paso:
Paso 1: Interruptor de Puerta y Conectores

Muchos modelos inhabilitan el dispensador si detectan que la puerta estd abierta.

¢ Pruebade Luz: Presiona el boton de la puerta manualmente. Sila luz interna no se apaga, el interruptor

estd fallando y el dispensador no recibird energia.

e Sensor Magnético: En modelos sin botén, usa un imdn cerca de la bisagra superior. Si las luces no se

apagan al acercarlo, el sensor de ldminas estd defectuoso.

o Conexion de Bisagra: Si desmontaste las puertas recientemente, revisa los conectores eléctricos sobre

la bisagra izquierda. Un pin mal encajado cortard la sefial al dispensador.

Paso 2: El Sistema de Valvulas Solenoides

Es la causa mecdnica mas frecuente. El refrigerador suele tener una valvula piloto

(entrada) y una valvula dispensadora.

1. Prueba Eléctrica: Usa un multimetro para medir la resistencia de las bobinas de las valvulas. El valor
debe estar entre 500 y 1500 (2.

2. Prueba de Funcionamiento: Desconecta la manguera de salida de la vélvula y activa el dispensador
(usa un recipiente para recoger el agua). Sila vélvula zumba pero no sale agua, el émbolo interno esta

atascado y la pieza debe reemplazarse.

Paso 3: Obstrucciones y Tubos Pellizcados

1. Bisagra Superior: El fubo de agua pasa por dentro del pasador de la bisagra. Con el tiempo 'y el

movimiento, el tubo puede pellizcarse o agrietarse.

2. Depésito de Puerta: Algunos modelos tienen un tanque de reserva detrds de los anaqueles. Verifica que

no haya formacién de hielo sélido dentro de este tanque, lo cual bloquearia el paso del agua.



Paso 4: Fallas de Cableado (Fatiga de Material)

Debido a que los cables se flexionan cada vez que se abre la puerta izquierda, pueden

sufrir rupturas internas.

1. Sintoma: El dispensador funciona de forma intermitente o solo cuando la puerta estd en cierto dngulo.

2. Accion: Revisa visualmente si hay cables pelados o cortados cerca de la bisagra. Si el dafio es interno en

la espuma de la puerta, la reparacion es compleja y podria requerir el cambio del panel de la puerta.

Paso 5: Microinterruptor y Placas (PCB)

1. Microinterruptor de Paleta: Si al presionar la palanca con el vaso no escuchas un "clic" mecanico, el

interruptor interno estd roto o desplazado.

2. Placade Control: Silas valvulas y el cableado estdn bien, el fallo reside en la placa del dispensador o en

la placa principal (Main Board) que no envia el voltaje de activacion.

Eq.-:.l."
=




PROBLE 19:
La puerta del refrigerador no
cierra (Fallas déSellado y
alineacio | » [
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4\ DIFICULTAD: BAJA/MEDIA

[ i5SMIN @9 $20-$60 $06-$150
Duracion estimada Mano de obra USD Repuestos USD
15 minutos a 2 horas. $20 - $60 USD | $80.000 - $0 (Ajuste manual) - $150 USD
$240.000 COP| $400 - $1.200 (Reemplazo de juntas o bisagras) |
MXN $0 - $549.000 COP | $0 - $2.625
MXN

Diagnostico Inicial

Una puerta que no cierra compromete la cadena de frio y genera un consumo excesivo
de energia.

[JJ) Obstruccion Interna: Antes de revisar la mecdnica, retira todos los objetos de la puerta y verifica si
cierra. Comprueba que las cestas del congelador no estén invertidas (la parte inclinada debe
coincidir con la forma del compartimento).

Inversion de Puerta: Si cambiaste el sentido de apertura recientemente, verifica que el tope de la

puerta también haya sido trasladado al lado opuesto.




Paso 1: Nivelacion e Inclinacion

La gravedad es el mejor aliado para el cierre automdatico de las puertas.

1. Patas vs. Ruedas: AsegUrate de que el refrigerador descanse sobre las patas niveladoras frontales y no

sobre las ruedas de transporte.

2. Inclinacién hacia atras: Ajusta las patas frontales para que el equipo quede ligeramente inclinado hacia
atrds. Esto permite que el peso de la puerta ayude a sellar el imdn al soltarla. Use un nivel de burbuja para

evitar inclinaciones laterales.

Paso 2: Mantenimiento y Restauracion de Juntas
(Empaques)

Si el empaque estd deformado o fuera de su sitio, actuard como un resorte que empuja

la puerta hacia afuera.

1. Reinstalacién: Inspecciona si la junta se salié de su ranura de montaje. Presiénala firmemente para que

encaje de nuevo.

2. Técnicade Calor: Si el empaque estd rigido o arrugado, usa un secador de pelo con precaucién para
calentar el material. Dale forma manualmente para que sobresalga de manera uniforme y haga contacto
total con el chasis.

3. Limpieza: Elimina restos de comida o pegamento en la cara de la junta; cualquier residuo impide la

adherencia magnética.

Paso 3: Ajuste de Bisagras y Levas de Cierre

Con el uso, la puerta puede "colgarse" o perder la grasa que facilita el movimiento.

1. Levas Inferiores (Cams): Estas piezas de pldstico en la bisagra inferior dan el "empujén” final. Si estan
agrietadas o secas, la puerta se detendrd antes de cerrar. Reemplézalas o aplica grasa de silicona si solo
estdn resecas.

2. Alineacién de Bisagras: Afloja ligeramente los tornillos de la bisagra superior, nivel la puerta con un nivel
de burbuja y vuelve a apretar con firmeza. En modelos de puertas francesas (French Door), verifica que el

resorte del parteluz (el poste central mévil) no esté roto; silo estd, el poste chocara con la otra puerta.

Paso 4: Bloqueos por Hielo

1. Escarcha en el Sello: En congeladores con problemas de humedad, se forman trozos de hielo sobre el
empagque. Usa un pafio con agua tibia para derretirlos. No uses cuchillos metdlicos para evitar perforar la

junta magnética.




La maquina de hielos nodeja’ |
dep oducir(Desbordumiﬁmo

-I P
8 4 ~

B

-
3

| —

1.
‘ -



4\ DIFICULTAD: BAJA/MEDIA

o 36MIN @D $30-$66 $06-$150

Duracion estimada Mano de obra USD Repuestos USD

30 minutos a 1.5 horas. $30 - $60 USD | $120.000 - $15 - $160 USD | $55.000 -
$240.000 COP | $550 - $1.100 $586.000 COP | $265 - $2.800
MXN MXN(Desde una valvula de

entrada hasta el ensamblaje

modular completo)

Diagnostico Inicial

El desbordamiento de hielo ocurre cuando el sistema "cree" que el depésito estd vacio

aunque esté lleno.

¢ Seiial de alerta: El hielo cae fuera de la cubeta, se acumula en el piso del congelador o impide cerrar la
puerta.

¢ Primer paso: Verifica si el brazo sensor (palanca de alambre) estd en su lugar. Si estd caido o suelto, la

madquina nunca recibird la orden de detenerse.




Guia de Reparacion Paso a Paso:

————0—

Verificacion del Brazo Sensor Posicionamiento del Depoésito de

(Palanca) Hielo

El brazo metdlico es el interruptor fisico Un error comin de usuario que parece

que detecta el nivel de hielo. una falla mecanica.

¢ Prueba de Movimiento: Mueve el brazo ¢ Alineacién de Rieles: Saca el depésito de hielo y
manualmente hacia arriba y hacia abajo. vuelve ainsertarlo. Si el depésito estd torcido o
Deberias escuchar un "clic" audible dentro del fuera de sus rieles, el hielo expulsado caerd
médulo de control. fuera de la cubeta, "enganando” al brazo sensor

» Alineacién: Sino escuchas el clic, retira el brazo que no detectard el llenado.

de sus ranuras, limpialo de escarcha y vuelve a
insertarlo asegurdndote de que encaje en el

interruptor interno.

¢ Bloqueos: Verifica que no haya bolsas de
comida o trozos de hielo sélido impidiendo que

el brazo suba cuando el depésito se llena.

_—

Exceso de Agua y Vdlvula de Entrada

Sila cubeta no se desborda de cubos, sino que el hielo se forma como una sola masa

sélida, hay un exceso de agua.

¢ Fuga enla Valvula: Si el agua gotea constantemente por el tubo de llenado, la vélvula de entrada trasera
no estd cerrando herméticamente.

e Prueba Eléctrica: Mide la continuidad de la vélvula de entrada con un multimetro. El valor debe estar entre
500y 1500 Q. Si el valor es infinito o cero, reemplaza la vélvula.

¢ Ajuste de Llenado: Locdliza el tornillo de ajuste en el médulo de la maquina de hielo. Giralo en el sentido de
las agujas del reloj (méximo una vuelta) para reducir el tiempo de entrada de agua si los cubos estdn

saliendo demasiado grandes y pegados entre si.



— 00— — 0 —

4. Fallas del Termistor y Sensores 5. Reemplazo del Médulo de

En modelos modernos, un sensor electrénico Control

controla los ciclos en lugar de un brazo Si el brazo sensor hace "clic" pero la maquina
mecdnico. ignora la orden de apagado, el fallo es interno

. en la tarjeta electrénica del médulo.
¢ Prueba del Termistor: Es el sensor que )

detecta la temperatura del depésito. Mide ¢ Decision Técnica: Los componentes

su resistencia con un multimetro. El rango internos de la unidad de control

aceptable suele ser de 2 @220 kQ) (engrangjes, levas e interruptores de
dependiendo de la temperatura ambiente. plastico) suelen volverse quebradizos con el
Si marca "abierto" (OL), el sistema no sabrd frio y la edad. Dado que estas piezas no se
cudndo detenerse. venden por separado, lo mas eficiente es

reemplazar el ensamblaje completo de la

maquina de hielos.

Importante: Todos estos procedimientos requieren desconectar el refrigerador de

la corriente eléctrica antes de realizar cualquier prueba o reparacién. La seguridad

es primordial en cualquier intervencién técnica.
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£\ DIFICULTAD: MEDIA/ALTA

s 66MIN (D $40-$100 $6-$86

Duracion estimada Mano de obra USD Repuestos USD

Ta 3 horas. $40 - $100 USD | $160.000 - $15 - $90 USD | $61.500 -
$400.000 COP | $750 - $1.850 $369.000 COP | $273 - $1.638
MXN. MXN (Desde un tomacorriente

GFCl o cable de poder hasta

componentes internos).

Diagnostico Inicial

Cuando el GFCI (Interruptor de falla a tierra) se dispara, detecta que la corriente estd

"escapando" hacia la tierra en lugar de volver por el neutro.

e Corte inmediato: Indica un cortocircuito franco o cable pelado.

o Corte intermitente (cada 10-12 horas): Indica una falla en el sistema de descongelacién (cuando entra

la resistencia).

¢ Corte aleatorio: Indica humedad en placas o un compresor con desgaste interno.




Procedimiento de Reparacion: Falla a
Tierra

Paso 1: Verificacion del Suministro Eléctrico
Externo

Antes de desarmar el refrigerador, descarta el tomacorriente o el circuito de la casa.

1. Prueba del Tomacorriente: Los dispositivos GFCI fallan con el tiempo (vida Util de ~7 afios). Reemplaza el

tomacorriente por uno nuevo si es antiguo.

2. Cargas compartidas: Asegirate de que el refrigerador esté en un circuito dedicado. Si comparte linea con
una cafetera o calentador, la suma de corrientes disparard el disyuntor por sobrecarga, no por falla a

tierra.

3. Usode Regletas: Nunca uses regletas de enchufes o extensiones delgadas; son fuentes comunes de fugas

de corriente.

Paso 2: Inspeccion del Cable de Alimentacion

El cable sufre dafios por vibracion, roedores o aplastamiento contra la pared.

1. Inspeccién Visual: Busca grietas en el aislamiento o marcas de mordeduras.

2. Prueba de Continuidad: Con el refrigerador desenchufado, usa el multimetro para verificar que no haya
continuidad entre la clavija Neutra y la de Tierra. Cualquier lectura que no sea "Infinito" indica un cable

defectuoso.

3. Prueba de Flexién: Conecta el medidor y mueve el cable a lo largo de su extensién; si el multimetro pita en

algin punto, el cable tiene un corte interno.

Paso 3: Rastreo de Fugas en Componentes
Internos

Si el cable estd bien, un componente interno estd derivando corriente ala carcasa

metdlica.

e ElCompresor: Es el principal sospechoso. Mide la continuidad entre los pines del
compresor y su carcasa. No debe haber ninguna.

¢ Sistema de Descongelacion: Si el disparo ocurre solo un par de veces al dig, revisa la Resistencia de
Descongelacion. La humedad del hielo derretido puede crear un puente eléctrico si el aislante de la

resistencia estd agrietado.

e Maquina de Hielo: Desconecta el arnés de la maquina de hielo. Si el GFCl deja de dispararse, el calentador

del molde de hielo tiene una falla a tierra.



Paso 4: Humedad en Placas Electronicas y
Conectores

El polvo acumulado combinado con la condensacién crea rutas de fuga de corriente.

Limpieza de Placas Grasa Dieléctrica

Ubica la placa de control principal. Limpia En conectores expuestos (cerca del evaporador o
cualquier rastro de suciedad o humedad con bisagras), aplica grasa de silicona para repeler la
alcohol isopropilico (superior al 90%). Asegirate humedad y evitar la corrosién que causa disparos
de que esté totalmente seca antes de conectar. accidentales.

Paso 5: Cableado en Bisagras

Fatiga de Cables: Revisa los cables que pasan por la bisagra superior izquierda. El
movimiento de apertura puede pelar el aislamiento, haciendo que el cable vivo toque

el metal del chasis.

[ Reglade Oro: Siempre desconecta la energia antes de manipular componentes eléctricos. Usa
equipo de proteccion personal (guantes aislantes) y verifica con un multimetro antes de tocar

cualquier terminal.
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£\ DIFICULTAD: MEDIA

1 45MIN @D $30-$60 $0-$86

Duracion estimada Mano de obra USD Repuestos USD

45 minutos a 2 horas. $30 - $60 USD | $120.000 - $25 - $160 USD | $102.500 -
$240.000 COP | $600 - $1.200 $656.000 COP | $455 - $2.912
MXN. MXN (Desde un filtro de agua

hasta el ensamble completo).

Diagnostico Inicial
Cuando el hielo pierde su forma sélida o tamaiio habitual, el problema suele ser un
caudal de agua insuficiente o una temperatura interna inestable.

e Verificacion Rapida: ; Cambiaste el filtro recientemente? Si no se purgé el aire, los cubos saldran

deformes.

* Hielo Blando: Indica que la temperatura del congelador estd oscilando por encima de los -18°C (O°F).




Procedimiento Técnico: Produccionde

Hielo

Paso 1: Suministro de Agua y Presion (Causa
Principal)

La mdquina necesita una presion de entre 35y 120 psi para llenar el molde

correctamente en el tiempo programado.

1. Purgado del Filtro: Si el filtro es nuevo, presiona el dispensador 5 segundos y suelta 5 segundos. Repite

hasta descartar 2 galones de agua para eliminar aire atrapado.

2. Sistemas de Osmosis Inversa (RO): Si usas RO, la presion de entrada debe ser de al menos 40-60 psi.

Revisa si el tanque de reserva de la 6smosis estd vacio.

3. Valvulas de Suministro: Localiza la llave de paso en la pared. Asegirate de que esté abierta al 100%. Si

usas una "valvula de silla" (perforadora), verifica que no esté obstruida por sedimentos o cal.

Paso 2: Nivelacion y Estado de las Lineas

Si el refrigerador esta inclinado, el agua se inclinard en el molde, creando cubos de

tamanos desiguales.

o1 82

Nivelacion Mangueras Dobladas

Usa un nivel de burbuja. Ajusta las patas frontales Retira el equipo de la pared e inspecciona la linea de
para que el equipo esté recto lateralmente y agua. Si el tubo de pléastico tiene dobleces o "kinks", el
ligeramente inclinado hacia atrds. flujo se restringe. Reemplaza por mangueras de acero

trenzado si el espacio es reducido.

Paso 3: Pruebas de la Valvula de Entrada de
Agua

Sila presién de la casa es buena pero el molde no se llena, la vélvula solenoide estd

fallando.

Prueba Eléctrica Prueba de Obstruccion

Con el multimetro, mide la resistencia en los Cierra el agua, desconecta la manguera y revisa la
terminales de la valvula. El valor debe estar entre rejilla/filtro interno de la valvula. Limpiala si tiene

500 Qy1.5kQ. sedimentos de agua dura.
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Paso 4: Ajuste del Nivelde Llenado y
Termostato de Ciclo

1. Tornillo de Ajuste: Si observas que los cubos se producen constantemente pero son

demasiado pequeiios o huecos, es necesario intervenir el médulo de control.

¢ Localizacion y Acceso: Retira la tapa frontal del motor de la fabrica de hielo. Busca un tornillo de

plastico (generalmente blanco) marcado con simbolos +y -.

* Procedimiento de Precision: Gira el tornillo hacia el signo "+" para incrementar el tiempo de apertura

de la vélvula de agua.

&  Nota Importante: Este mecanismo es muy sensible. Se recomienda girar en incrementos de 1/4 de

vuelta o mdximo 1/2 vuelta. Una vuelta completa (360°) suele ser excesiva y puede provocar que

el agua se desborde, congelando todo el compartimento y bloqueando el mecanismo.

2. Termostato de Ciclo: Este componente es el "cerebro térmico" del sistema; su
funcién es monitorear la temperatura real del molde, no del aire. Es el encargado de

activar la resistencia calefactora para liberar el hielo.

¢ Prueba de Continuvidad (Multimetro):

o ATemperatura Ambiente: El termostato deberia estar cerrado (o abierto dependiendo del modelo
especifico, pero debe tener un estado definido). Verifica el diagrama, pero cominmente en estado

de reposo permite la lectura.

o Prueba en Frio Extremo: Coloca el termostato en un congelador funcional por 10 minutos
(asegurando temperatura bajo -9°C). Al medirlo nuevamente, debe haber cambiado de estado (de

Abierto a Cerrado o viceversa).

e Sintoma de Falla: Si el componente no cambia su estado eléctrico ante el cambio
de temperatura, el ciclo de expulsion (harvest) nunca iniciard o serd erratico,
dejando el hielo atrapado en el molde indefinidamente o produciendo cubos

"blandos" y hUmedos.



Paso 5: Temperatura del Congelador

1. Rango Critico: Para que una fdbrica de hielo funcione éptimamente, el frio debe ser
agresivo. El estdndar de oro es -18°C (O°F).

* ElProblemade los -12°C: Aunque a -12°C el agua se congela, no alcanza la
contraccién térmica necesaria para despegarse del molde pldstico o metdlico
durante el ciclo de cosecha. Esto resulta en hielo que se rompe al caer o que sale con

centro liguido.
Acciones Correctivas y Mantenimiento:

* Limpieza de Condensador: Las bobinas sucias en la parte trasera o inferior obligan
al compresor a trabajar forzado y disminuyen la capacidad de enfriamiento. El polvo

actla como un "abrigo" que retiene el calor.

e Hermeticidad: Revisa los sellos magnéticos (burletes) de la puerta. Una pequefia
entrada de aire himedo crea escarcha en el evaporador y eleva la temperatura
interna.

* Flujo de Aire: Asegirate de que el cliente no haya bloqueado las rejillas de
ventilacién internas con cajas de pizza o alimentos grandes. El aire frio debe circular

libremente hacia el médulo de la fabrica de hielo para que el sensor detecte la

temperatura correcta.







£, DIFICULTAD: BAJA

[ 26MIN $6 $6
Duracion estimada Mano de obra USD Repuestos USD
20 minutos $0USD | $0 COP | $0 MXN $0USD | $0 COP | $0 MXN

Diagnostico Inicial:

Un refrigerador no "genera frio", sino que extrae el calor del interior y lo expulsa al
exterior. Este proceso se basa en la termodindmica: un refrigerante cambia de estado

(liquido a gas) para absorber energia térmica y luego vuelve a liquido para liberarla.

ABSORCION DE CAL( LIBERACION DE CALOR
(Interior) (Exterior)




Los 4 Componentes Maestros del Ciclo

1. El Compresor (El Corazon)

Funcién: Es una bomba eléctrica que succiona el

gas refrigerante a baja presion y lo comprime.

Resultado: Al comprimir el gas, su presiony
temperatura aumentan drdasticamente,

prepardndolo para soltar el calor.

3.El Tubo Capilar o Vdlvula de
Expansion

Funcién: Es un tubo muy delgado que restringe el

paso del liquido.

Resultado: Al pasar por este estrechamiento, el
liquido sufre una caida repentina de presion. Esto
lo prepara para "hervir" a temperaturas muy

bajas al entrar al evaporador.

O
/a)

2.El Condensador (El Disipador)

Ubicacion: Bobinas metdlicas en la parte trasera

o inferior externa.

Funcioén: El gas caliente fluye por estos tubos. El
aire exterior (ayudado por un ventilador) enfria
el gas hasta que se condensa y se convierte en

liguido tibio bajo alta presién.

4. El Evaporador (El Enfriador)

Ubicacion: Bobinas dentro del congelador o

refrigerador.

Funcién: El liquido frio a baja presién entra aquiy
absorbe el calor de los alimentos para poder

evaporarse.

Resultado: El aire interior se enfria y el

refrigerante vuelve a ser gas para regresar al

compresor Y reiniciar el ciclo.




Analogia Tecnica y Protocolos de
Reset:

La Esponja Térmica:

Imagina el refrigerante como una esponja de calor:

En elinterior En el exterior Falla del sistema

La esponja se expande y Exprimimos la esponja Si la esponja no se exprime

absorbe el agua (calor). (compresién) para soltar el bien (condensador sucio) o no
agua (calor) en la cocina. puede absorber (evaporador

congelado), el sistema falla.
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£\ DIFICULTAD: BAJA

[ 15MIN $e $oe

Duracion estimada Mano de obra USD Repuestos USD

15 a 30 minutos. $0-$30USD | $0 - $120.000 $0 USD (Es un procedimiento de
COP | $0 - $570 MXN. software/mecdnica bdsica).

Diagnostico Inicial
Sila maquina dejoé de funcionar tras un corte de luz o una limpieza, es probable que

esté en "modo seguro” o bloqueada. Un reinicio fuerza a la unidad a realizar un ciclo de

prueba para verificar motores y sensores.

Preparacion: Coloca una toalla y el cubo de hielo debajo antes de empezar, ya que

el ciclo de prueba soltard agua y cubos existentes.




Guia de Reinicio por
Marcas

1. Método General (Cualquier Marca)

Si no identificas un botén especifico, intenta esta secuencia

l6gica:

1. Apaga el interruptor de la maquina (si tiene uno) por 10

segundos.

2. Mueve el brazo palpador (la varilla de alambre) hacia arriba y

hacia abajo 3 veces.

3. Mantén presionado el botén de encendido o "Reset" por 5a10
segundos. La unidad deberia emitir un sonido o empezar a

girar.

2. Modelos Whirlpool / KitchenAid /
Kenmore

Estas maquinas usan un médulo de control con engranajes

visibles.

1. Retirala cubierta de pléastico frontal. Verds un engranaje
blanco con la inscripcién "DO NOT TURN MANUALLY".

2. Ciclo Forzado (Jumper): Usa un trozo de cable de cobre

pelado en las puntas e insértalo en los puntos marcados como
lTl y |H|.
3. Mantén el puente 5 segundos hasta que el engranaje empiece

agirar. Retira el cable y deja que complete el ciclo.

3. Modelos Samsung

1. Retirala cubitera (el depésito de hielo).

2. Buscaun botén de color azul o transparente en el lateral del
motor (etiquetado como "Test" o "Reset").

3. Mantén pulsado por 5 segundos hasta escuchar un

"campanilleo” (Chime).

4. Nota: No presiones el boton repetidamente; esto puede
causar desbordamiento de agua. Sila maquina estd

congelada, usa un vaporizador antes de resetear.




4. Modelos LG (Slim Space Plus)

1. Abre el compartimento de hielo en la puerta.
2. Localiza un pequeiio botén de goma en la parte inferior o lateral izquierda del fabricador.

3. Mantén presionado 5 segundos. La bandeja girard e invertird su posicion para probar el motor de

expulsion.

5. Modelos GE

1. Verifica el brazo sensor. A veces el resorte de tensidn se sale de su sitio. Reinstdlalo si es necesario.
2. Apagala maquina, espera 15 segundos y enciéndela.

3. Mueve el brazo sensor hacia adelante y hacia atras 3 veces rdpidamente parainiciar el ciclo de

autodiagnéstico.
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4 DIFICULTAD:MUY BAJA
(] 15MIN $6 $6
Duracion estimada Mano de obra USD Repuestos USD

15 minutos de ejecucidn + 24 horas $0USD | $0 COP | $0 MXN (Es un $0 USD.

de estabilizacién. procedimiento de usuario).

Diagnoéstico Inicial

A veces, el sistema electrénico del refrigerador sufre un "error l6gico" debido a picos de
voltaje o micro-cortes de energiq, lo que provoca que el compresor no arranque. Antes de
diagnosticar una falla mecdnica, un reinicio fisico puede "desenredar" el software de la

placa de control.

[JJ Alertade "Modo de Exhibicién" (Demo Mode): Antes de resetear, verifica la pantalla. Si muestra "00",
"FF" o las luces encienden pero no enfria nada, es probable que esté en modo de sala de ventas. Consulta
tu manual para desactivarlo (usualmente es una combinacion de botones como "Energy Saver" +

"Fridge" por 5 segundos).




Guia de Reparacion
Paso aPaso

1 Desconexion Total de Energia

Corte de Suministro: Desenchufa el cable
de la pared. Si el acceso es dificil, apaga el
disyuntor (breaker) correspondiente en el

panel eléctrico de la casa.

Tiempo de Espera Critico: Mantén el

equipo desconectado durante
exactamente 10 minutos. No lo conectes
antes, ya que el compresor necesita que las
presiones internas se equilibren para poder

arrancar sin esfuerzo.

2 Reconexiony Configuracion

Encendido: Vuelve a enchufar el equipo o

enciende el disyuntor.

Ajuste de Dial/Panel: Regresa los
controles a un nivel medio. En escalas del 1
al 10, usa el 4 o0 5. En paneles digitales,
busca los 4°C (38°F) para el refrigerador y
-18°C (O°F) para el congelador.

3 Monitoreo de Estabilizacion

Paciencia Técnica: Un refrigerador puede
tardar hasta 24 horas en alcanzar sus
temperaturas 6ptimas después de un reset
total. Evita abrir las puertas

constantemente durante este periodo.
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£\ DIFICULTAD::BAJA

| 1-4HRS SO Se

Duracion estimada Mano de obra USD Repuestos USD

1a 4 horas (Dependiendodesise ~ $0 - $30 USD | $0 - $120.000 $25 - $70 USD | $102.500 -

realiza descongelacién manual). COP| $0 - $600 MXN $287.000 COP | $455 - $1.274
(Procedimiento DIY). MXN (Solo en caso de cambio de

filtro de agua).

Diagnostico Inicial

El 80% de las fallas criticas (compresores quemados, fugas de agua, moho) se evitan
con un calendario de mantenimiento. Un refrigerador bien mantenido ahorra hasta un

25% en la factura de energia y dura entre 10 y 15 afios.

(@) Seiial de alerta: Presencia de olores, acumulacién de escarcha en el fondo o

zumbidos mas fuertes de lo normal.




Calendario de Mantenimiento Paso a Paso:

1 Mantenimiento Mensual (Higiene y Flujo)

1.

Rejillas de Ventilacién: Asegirate de que no haya alimentos bloqueando el paso de aire entre el congelador y

el refrigerador. Esto garantiza una temperatura uniforme.

Limpieza de Superficies: Usa vinagre o limpiadores no abrasivos en cajones y estantes para evitar el

crecimiento de moho y bacterias que degradan los sellos.

2 Cada6 Meses(Aguay Condensacion)

1.

Filtro de Agua: Reempldzalo cada 6 meses (o cuando la luz indicadora se encienda). Un filtro saturado reduce

la presién y dafia la valvula de entrada.

Bandeja de Goteo: Ubicada debajo del condensador. Limpiala con agua y jabdn para evitar olores 'y
sedimentos que obstruyan el drengje. Ten cuidado al manipularla, ya que el pldstico se vuelve quebradizo con

el tiempo.

3 Mantenimiento Anual (Eficiencia Energética)

1.

Limpieza de Bobinas del Condensador: Aspira y cepilla las bobinas traseras o inferiores. Si tienen polvo, el

motor trabajard con sobreesfuerzo térmico.

Prueba del Sello (Billete): Cierra la puerta atrapando un billete. Si sale sin resistencia, el sello ha perdido su
imdn o elasticidad. Limpialo con agua tibia y jabén o usa un secador de pelo para devolverle su forma
original.

Nivelacién: Ajusta las patas para que el equipo esté nivelado lateralmente y con una inclinacién minima hacia

atrds para asegurar el cierre automdatico por gravedad.

4 Descongelacion Forzaday Manual

Si notas capas de hielo grueso, el sistema de descongelacién automatico ha fallado o estd saturado.

Forzada (Electrénica):

- Samsung: Activa el modo "Fd" desde el panel.

-Frigidaire: Presiona el interruptor de luz 5 veces en 5 segundos.

Manual (Segura): Desenchufa el equipo. Coloca toallas en la base y usa un vaporizador para derretir el hielo.
No uses cuchillos ni pistolas de calor de alta potencia para evitar dafios irreparables en el evaporador

pléstico.






